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体检科护理质量进改措施及其效果分析
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〔摘　要〕 目的　探讨体检科护理质量进改措施及其效果。方法　采集本院 2025 年 1 月至 2025 年 12 月期间接收的 116
例体检科受检者案例，随机分为常规组与改进组，每组均为 58 例，常规组运用常规护理，改进组运用护理质量改进措施，分

析不同护理操作后护理工作质量与患者护理满意度情况。结果　观改进组护理满意度为 96.55%，明显高于常规组的 81.03%（p
＜ 0.05）；改进组在护理质量评分上，各项评分明显高于常规组（p ＜ 0.05）。结论　体检科中运用护理质量改进措施，可以

有效提升科室护理质量评价，提高患者护理满意度状况。
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体检科护理质量进改措施的制定与实施，应立足于高人

流、高重复操作和时间集中等工作特点，在保证服务质量与

安全的前提下，尽量减少护理人员的体力与心理负担，提高

措施的可执行性和持续性。本文采集116例体检科受检者案例，

分析运用体检科护理质量进改措施后的效果，具体如下：

1　资料与方法

1.1 基本资料

采集本院 2025 年 1 月至 2025 年 12 月期间接收的 116 例

体检科受检者案例，随机分为常规组与改进组，每组均为58例，

常规组体检者中，男：女 =31：27；年龄从 22 岁至 64 岁，平

均（42.59±4.52）岁；改进组体检者中，男：女 =34：24；

年龄从 21 岁至 64 岁，平均（43.98±3.64）岁；两组患者在

基本年龄、性别与病情有关信息方面，没有明显差异，有统

计学价值。

1.2 方法

常规组运用常规护理，改进组运用护理质量改进措施，

具体如下：首先，在流程层面，通过对体检动线的重新梳理，

将登记、采血、检查、咨询等环节进行模块化整合，减少护

理人员在不同岗位间频繁切换所带来的精力消耗。借助信息

系统实现体检项目的自动分流和顺序提示，使护理人员更多

聚焦于操作本身，而非反复解释流程或人工协调顺序。其次，

在操作环节中，推广标准化、可视化的护理操作指引，将常

见问题、注意事项以电子屏或自助终端形式呈现，减少口头

重复说明的时间成本，也降低因沟通不充分引发的差错风险。

在信息化和智能技术应用方面，引入智能叫号系统、电子腕

带或二维码识别技术，可自动匹配受检者身份与检查项目，

减少人工核对压力，提高操作准确性。智能采血管理系统能

够根据人流情况动态调整窗口负荷，缓解高峰时段护理人员

集中作业的紧张状态。同时，护理文书通过电子化模板自动

生成基础信息，减少手工书写和重复录入，使护理人员有更

多时间关注受检者的体验与安全。针对护理质量改进的可持

续性，应注重低成本、高适配度的技术选择，避免复杂系统

增加学习负担。通过移动终端或平板设备实现即时记录和信

息查询，不仅操作直观，也便于在不同岗位间灵活使用。在

人员管理层面，结合数据分析对体检高峰、常见差错点和工

作负荷进行客观评估，为弹性排班和岗位调整提供依据，减

少因经验判断带来的不均衡分工。质量进改还应关注护理人

员的参与感，将一线护理人员在实际操作中总结的简化方法

和改进建议纳入流程优化，形成可复制的工作模式。通过技

术手段承担重复性、机械性的事务性工作，让护理人员回归

专业判断与人文沟通，不仅能够降低整体操作成本，也有助

于缓解职业疲劳，提升体检科护理质量改进措施的实际落地

效果和长期运行价值。

1.3 评估标准

分析不同护理操作后护理工作质量与患者护理满意度情

况。护理工作质量评分包括健康教育、护理沟通、基础操作等。

每项评分为百分制，评分越高情况越好。护理满意度分为很

满意、基本满意与不满意，采用百分制自制量表，评分 80 分

以上为基本满意标准，90分以上为很满意，80分以下为不满意。

1.4 统计学分析

使用 SPSS25.0 进行统计分析。计数数据用 n(%) 表示

并进行卡方检验；计量数据用 χ±s 表示并进行 t 检验，

p<0.05 表示结果具有统计学意义。

2　结果

2.1 两组患者护理质量评分情况

如表 1 所示，改进组在护理质量评分上，各项评分明显

高于常规组（p＜ 0.05）。

表 1　两组患者护理质量评分对比（χ±s，分）

时间 健康教育 护理沟通 基础操作

改进组 89.23±4.51 87.64±5.32 85.49±4.65

常规组 75.64±3.29 73.41±4.39 75.63±3.41

注：两组护理后对比，p＜ 0.05

2.2 患者护理满意度情况

见表 2 所示，改进组护理满意度为 96.55%，明显高于常

规组的 81.03%（p ＜ 0.05）。

表 2　患者护理满意度评估结果 [n(%)]

分组 n 很满意 基本满意 不满意
护理总

满意度

改进组 58 36（62.07） 20（34.48） 2（3.45） 96.55%

常规组 58 23（39.66） 24（41.38）11（18.97） 81.03%

注：两组对比，p＜ 0.05

3　讨论

本研究结果中，体检科在实施护理质量进改措施后，相

(下转第 131 页 )



医师在线  Physician Online  —  131  —

医师在线 2026 年第 13 卷第 3 期

3　讨论

精神分裂症是一种精神科常见慢性疾病，该疾病具有较

高的发病率和复发率，随着患者病情的恶化，其生活质量、

自知力和认知功能都会受到一定损害，进而出现情绪波动等

问题，影响临床治疗效果，所以，加强精神分裂症患者的临

床护理工作至关重要 [1-2]。

个案管理护理模式是一种全新有效的临床护理服务模式，

能够从患者个人情况出发提供针对性的系统护理服务，充分

调动社会、家庭、社区医护人员和医疗人员的作用，共同致

力于改善患者病情和生活质量 [3-4]。通过在精神分裂症护理中

应用个案管理护理模式，能够保证患者了解配合治疗和护理

的重要性，深化对于疾病的认识，了解复发控制措施和并发

症预防方法 [5-6]。通过生活技能护理，能够快速恢复患者的生

活和工作能力，减轻社会功能衰退和自理缺陷问题的影响，

提高患者工作能力和认知能力，恢复对于日常生活的兴趣。

同时，针对患者家属开展健康教育，也有助于其改变对于疾

病的认知，促进感情的交流，进而获得更多的家庭鼓励和支持，

改善患者的主管质量 [7-8]。

［参考文献］

[1] 许菊青 . 个案管理护理模式对 126 例精神分裂症患

者自知力和治疗态度的影响效果 [J]. 齐齐哈尔医学院学报，

2023，38(16):1948-1949

[2] 黄雪梅 . 分析个案管理护理模式对精神分裂症患者生

活质量、自知力和治疗态度的影响 [J]. 中国医药指南，2024，
16(2):247-248.

[3] 卢春利 . 个案管理护理模式对精神分裂症患者生活质

量的影响分析 [J]. 中国医药指南，2021，15(22):246-247.
[4] 谢素芬 . 延续性护理对精神分裂症患者康复和生活

质量的影响 [J]. 现代诊断与治疗，2022，27(6):1158-1159 顾

静莲，王玲，沈颖，等 . 支持性护理对精神分裂症患者依从

性及照顾者焦虑情绪的影响 [J]. 中华现代护理杂志，2024，
22(18):2568-2571.

[5] 刘智慧，周夕茹 . 以家庭为中心的护理模式对精神分

裂症患者康复和生活质量的影响研究 [J]. 现代诊断与治疗，

2024，28(12):2337-2338.
[6] 王松烨，刘艳娜，魏炜，等 . 延续性护理对精神分裂

症患者康复效果及生活质量的影响 [J]. 实用中西医结合临床，

2020，17(12):158-159.
[7] 袁晶晶 . 个案管理护理模式对精神分裂症患者生活质

量、自知力和治疗态度的影响 [J]. 临床医药文献电子杂志，

2024，11（39）：7834-7635.
[8] 黄争蓉 . 个案管理护理模式对 124 例精神分裂症患者

自知力和治疗态度的影响效果分析 [J]. 中外女性健康研究，

2023，10（2）：181-182.

( 上接第 128 页 )

计学意义，充分证实了舒适护理的实际效果和应用价值。由

此可见，和常规护理相比，舒适护理更具系统化和个性化，

通过心理护理，并发症护理，病情观察，有效沟通和规范操

作等方式让患者对疾病更加了解，初步掌握呼吸机的简单用

法，这里需要注意的一点是，若患者病情得到控制，护理人

员要在医生的指导下有计划的撤机，加强自主呼吸的练习，

锻炼肺部通气功能，并且缩唇呼吸和腹式呼吸等方法都能增

强肺泡的通气效果，加快康复速度。

综上所述，对慢阻肺合并呼吸衰竭患者采取舒适护理进

行干预，可以提高治疗依从性，降低呼吸机相关性肺炎的发

病率，有效改善预后，值得大力推广。
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较于以往以完成任务为导向的常规护理模式，更容易实现护

理质量水平和受检者满意度的同步提升，其根本原因在于工

作方式和服务逻辑的转变。常规护理往往依赖个人经验进行

操作，流程弹性不足，在体检高峰期容易出现节奏紊乱、沟

通简化甚至操作疏漏。而质量进改措施通过对流程进行系统

梳理，使护理工作由“被动应付”转为“提前设计”，减少

了无效劳动和重复操作，护理人员能够在相对稳定的工作节

奏中完成任务，从而降低差错发生概率，整体护理质量更为

可控 [1]。与此同时，进改措施强调标准化与信息化的结合，

护理操作的准确性和一致性明显提高，受检者在不同时间、

不同窗口获得的服务体验更加均衡，避免了因个体差异带来

的服务落差。护理质量提升的另一重要原因在于沟通方式的

优化。通过信息提示、智能引导和流程可视化，受检者对体

检步骤和注意事项的理解更加充分，减少了反复询问和等待

焦虑，护理人员也能将有限精力投入到关键操作和必要的个

别指导中。这种沟通效率的提升，使受检者感受到被尊重和

被重视，从而提升满意度 [2]。此外，护理质量进改措施在一

定程度上缓解了护理人员的工作压力，减少了体力消耗和情

绪耗损。护理人员在状态相对稳定的情况下，更容易保持操

作规范和服务耐心，形成良性循环。正是流程优化、技术支持、

沟通改善与人员状态提升的共同作用，使体检科护理质量进

改措施在实际运行中比常规护理更具优势，也更符合现代体

检服务对效率与体验并重的要求 [3]。

总而言之，体检科中运用护理质量改进措施，可以有效

提升科室护理质量评价，提高患者护理满意度状况。
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