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运用 PDCA循环提高微注泵规范使用率

田建华

福建医科大学附属三明市第一医院感染科

【中图分类号】R197　　　　　【文献标识码】B　　　　　【文章编号】 2096-0867（2024）07-013-02

微量泵可准确、安全、有效地配合医生抢救，大大的提

高抢救病人的工作效率。在我国，护士承担注射泵输注泵的

使用、维护和保修等管理工作，钱萍等 [1] 对仪器的调查中报

导 48.16% 护士遇到注射泵与注射器或输液泵与输液管道不匹

配问题。史苏霞和周立 [2] 报导护士使用微量泵引起的患者不

良事件发生率为 17.3%，仪器损坏发生率为 44.9%。彭树兰和

吴小荣 [3] 指出加强管理可减少注射泵输液泵相关护理缺陷的

发生率，在管理之前不良事件发生率为 34.32%，输液泵机械

故障发生率为 28.13%。龙海燕等 [4] 认为管理包括微量泵等仪

器的风险保养和培训等方面的问题。查询国内外食品与药品

监督管理局的官方报告也显示了使用注射泵输注泵可造成的

相关不良事件的警示 [5]。在临床工作中，发现部分护士使用

微量泵时不够规范，为了提高微注泵的使用规范，2023 年 6

月至 12月我们运用 PDCA 循环对微注泵的使用规范进行改进，

现报导如下：

1 现状把握

2023 年 6 月 1 号至 8 月 31 号共调查 62 例次，不规范使

用微量泵 28 例次，不规范使用率为 45%。存在不规范的操作

主要有以下 5个项目。①巡视观察不规范，无归零，查总量，

用肉眼估计每小时的入量，若是 2mL 放在 50ml 的注射器内肉

眼评估易出现偏差，不够准确；②上机流程不规范，无设置

注射器的型号，总量，调速度，快排听到“咔”的声响（没

有进行快排注射器没有安装好，将不会启动）；③无按标识

位置归位；④清洁消毒不规范；⑤报警处理不规范。

预期目标：微量泵的使用规范率 90% 以上。

2 应用鱼骨图进行原因分析

主要的影响因素：①培训不到位。②流程过于简单。③

护理工作量大。④标识牌不齐全。⑤宣教不到位。⑥责任意

识不够。

3 实施对策

3.1 张贴详细的流程图 +视频，并培训考核

①安排吸收能力强，会制作视频的护师，收集各种品牌

的说明书，按说明书的操作步骤，制定图文并茂的流程图片

悬挂或张贴于泵上。②上网收集各种品牌的操作视频或自拍

视频，组织所有护士按操作视频进行练习，其它护士做为考

评者对操作者出现的问题进行纠正。③护士长将考核微量注
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射泵的操作做为查房的内容。发现护士做得不规范的地方拍

照，告知操作者正确的操作流程和方法，给予单独指导 3 次

仍不改正的人员，发到微信群进行批评督促，直到 100% 执行。

3.2 完善标识牌

订制特殊药品名称标识条，特殊药品标识整理在点歌本，

按英文字母顺序编排放置页码，并在放置的页码下方贴好标

签，方便取用。将粘贴标签的职责落实到个人，班班交接标

识的正确性。

3.3 按床号位置点物

①分管仪器的护士将所有的微量泵按顺序全部编好序号

和放置的房间号。张贴在每台仪器表面。②编排交接班的点

物本，登记仪器使用的床号，严格按使用床号位置记录微量

泵的走向，避免急用时查找而耽误抢救时机。③每位新入科

的护士告知科室点物的记录方法和意义。④护士长每天督查

点物本记录的正确性。及时纠正不按照使用床号登记者。

3.4 加强相关宣教

①结合实际情况制订宣教内容，制作宣教图片，培训护

士掌握告知内容。②上泵前护士按图片指导患者及家属配合

方法，有报警或需上卫生间等及时按床头铃通知护士。③护

士巡视病房时发现病人不正规的地方及时给予纠正。

4 检查效果

规范使用率为 95%。

5 巩固成绩，标准化

5.1根据各品牌的说明书制定参数调节标准流程及注意事项。

5.2 结合科室情况制定点物模板。

5.3 制订特殊药品便贴标签。

5.4 制定微注泵观察与交接记录单。

5.5 同时输注多种药物时，在延长管近患者端加贴药名标

签。

5.6制定微量注射泵的宣教内容并做好告知和宣传介绍。

5.7 制定微量泵的保养项目、充电、清洁方法。

5.8 制定微量注射泵的报警处理方法。

6 结论

通过改进，截止 12 月 31 日，微量注射泵使用安全规范

率提高了 50%。
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老年人健康意识淡薄，没有体检的习惯，从而容易错失最佳

的治疗时机，导致疾病加重，增加治疗难度，导致预后不佳。

而指导患者定期健康体检，则有利于早期发现患者隐藏的疾

病，以便早发现、早治疗，提高治疗效果，改善患者生活质

量 [4]。

研究发现，观察组患者疾病认知水平、遵医嘱用药、自

我健康管理评分均明显高于对照组，生活质量各项评分也明

显高于对照组，两组对比差异有统计学意义（P<0.05）。本

研究结果与李莹 [5] 在相关研究中的结果基本一致，说明对老

年人定期健康体检具有重要的现实意义，值得临床推广。

综上所述，对于老年人来说，通过定期健康体检可以尽

早发现机体异常情况，从而有利于提高老年人的遵医行为，

改善生活质量，建议在临床上推广应用。
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比如气滞血瘀型，治疗以理气活血、通络止痛为主，血府逐

瘀胶囊主要由生地、积壳、赤芍、牛膝等重要组成，可帮助

患者行气通络，迅速止痛，为了进一步提升疗效，可让患者

在血府逐瘀胶囊基础上行叩刺拔罐治疗，梅花针叩刺能通络

止痛，清利湿热，让那个患者经络和皮肤有良好调节作用。

拔罐则能促进患者局部血液循环，有利于排毒 [3]。本文中拔

罐组患者的疗效明显高于一般组（P ＜ 0.05），可见叩刺拔

罐疗法以经络学说为指导，帮助患者疏通经络，调节整个机体，

在通过拔罐祛除浊气，祛湿的同时有良好的散瘀止痛功效，

增强疗效。

综上，对气滞血瘀型蛇串疮患者施以叩刺拔罐疗法，能

起到很好的治疗效果，疗效显著，可在临床推行。

参考文献：

[1] 张秋华 . 火针配合刺络拔罐治疗带状疱疹后遗神经痛

的临床观察 [J]. 中国民间疗法，2020，28(14):36-37.
[2] 吴羽丰 . 刺血拔罐联合更昔洛韦治疗带状疱疹临床观

察 [J]. 中国中医药现代远程教育，2020，18(12):126-127.
[3] 张晋波，张燕霞 . 夹脊穴穴位注射配合刺络拔罐治疗

带状疱疹的临床观察 [J]. 中国民间疗法，2020，28(06):31-33.


