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浅谈提升基层医院中药房药学服务的措施
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【摘要】中药作为中华民族传统文化的瑰宝，中医药文化经过数千年的历史仍可经久不衰 [1]。随着时代的发展与进步，国

家对中医药的发展愈发重视，中药房在医院的地位也十分重要。中药房的药学服务质量是医疗服务质量的重要组成部分，但现

阶段基层医院的中药房在各方面仍存在一些不足之处，本文就几个提升基层医院中药房药学服务的措施进行论述，以提升中药

房药学服务，促进中药房更好的发展。
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中药在我国有着悠久的历史，我国共有 1.2 万余种中药

材，可供药用的有 5000 多种。中药房是医院利用中药为患者

提供医疗服务的重要部门，是医院的经济收入的重要来源部

分，其药学服务范围涵盖了从药材的采购、验收、储存和调

剂的全过程。药学服务的多方面或多或少都存在一些问题，

可以从几个方面探讨提升中药房药学服务的措施。

1 基层医院中药房药学服务中存在的问题
中药房药学服务中存在的问题体现于诸多方面，比如缺

乏完善的质量管理制度 [2]，采购验收的流程不够严格规范，

贮藏及养护的条件达不到相应的标准，管理人员的专业素养

不足 [3]，各种硬件设施配备得不够齐全等等。这些问题一定

程度上影响了中药的临床疗效，降低了中药房药学服务的质

量。

2 提升中药房药学服务的措施 
2.1 加强中药饮片采购及验收管理

中药饮片采购是中药房管理的重要环节。采购中药饮片

应严格按照《药品管理法》、《药品经营管理质量规范》及

《医院中药饮片管理规范》的规定执行，根据库存和临床需

求情况制定采购计划，由药剂科负责人审核签字，然后上交

分管院长审批，从合法的供应单位购进中药饮片，并与供货

单位签订明确的购销合同或质量条款。经购进的中药饮片应

有完整包装，包装上印有生产企业、品名、产地、生产批号、

生产日期等明细内容。验收人员应认真核对实物与票据上的

信息是否一致，如有货票不符现象不得入库；购进的中药饮

片要有相应的票据，验收记录应保存至超过药品有效期 1年，

但不得少于 3 年 [4]。还应严格对中药饮片的质量进行控制，

认真对待日常的饮片抽检工作，对抽检不合格的饮片需要及时

处置，防止其进入仓库中[5]。注重饮片购进的合理性和时效性，

将饮片的备货周期控制在一个可控的时间范围之内，根据临

床需要的变化适时调整采购计划，做到按需供应，合理使用。

医院应定期对购进的中药饮片质量进行评估，根据评估结果

调整供应单位和采购方案。

2.2 重视药品的贮藏及养护管理

中药饮片的性状与质量容易受外界环境因素的影响，在

仓库的贮存过程中，如果环境的温湿度、光线、空气、霉菌、

害虫等因素处于不佳状态，就会使得中药饮片所含成分受其

影响出现各种各样的变化，发生变异现象。常见的变异现象

有虫蛀、发霉、泛油、变色、气味散失、风化、潮解、粘连、

腐烂等 [6]。变异现象大幅度地降低了中药饮片的疗效与使用

价值，所以应重视饮片的贮藏及养护管理。中药仓库应具有

良好的隔热性、通风性和一定程度的密闭性，建筑材料能抵

抗虫鼠的侵蚀，能避免阳光的直射，仓库内应设置空调、冷

藏柜、除湿机、防火器、货架、换气扇、窗帘等基础设施。

在仓库空气流通的位置放置温湿度计，每日上午、下午各一次，

做温湿度记录。当温湿度超过规定的范围时，应立即采取相

应措施，使其恢复到规定的范围内。把性状相似、化学成分

相近的中药品种归为一类，选择合适的贮藏场所，采取针对

性较强的贮藏养护措施，以保证药品质量，比如含有挥发油

较多的当归、独活、苍术等中药应放置于低温干燥处贮藏，

以防止高温出现泛油的变异现象。

2.3 完善药品质量管理制度

各个基层医院应该对中药饮片的质量问题给予充分的重

视，由分管院长领导，药房主任负责实际执行，并且依据我

国现有的各种法律法规，结合医院的实际情况制定出符合自

身的质量管理制度，将饮片质量管理的每一个流程都纳入这

个管理程序中。全院建立健全中药饮片的质量监督体系，相

关科室有专人负责中药饮片的质量管理工作，工作人员定期

检查饮片的质量。明确操作的标准，将各项工作内容细化到位，

每个流程中的质控点都应该严格把关。除此以外中药房相关

机构可成立专门的质量管理小组，挑选具有丰富工作经验的

小组成员定期对药品质量展开监测，详细记录每次的监测结

果，及时发现和指出监测中存在的问题并提出改进的意见，

对相关人员按照规定实行奖惩，从而提高了管理人员对质量

问题的重视性，提高了饮片质量的安全性与有效性。

2.4 注重中药师专业素质的提升

中药房窗口每天要面对大量的患者，需要天天与患者打

交道，服务质量的好坏直接关系到患者的满意度与医院声誉。

中药师的专业素质水平直接关系到到中药房效能的发挥，提

升中药师的职业素养是加强中药房管理的关键 [7]。中药师的

专业素质涵盖了责任意识、专业知识水平、业务能力、操作

能力、沟通能力和职业道德素养等等。医院应重视中药师专

业素质的提升，加强宣传教育，树立“以患者为中心”“医

者仁心”的职业道德观，增强中药师的服务意识与责任意识，

以饱满的热情对待每一位患者，提高患者的满意度。可制定

相应的行为标准与规范用以约束员工，增强员工的积极性。
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吸训练可通过针对性呼吸功能训练，强化患者呼吸肌肌力，

改善气道阻塞，减少呼吸系统并发症，提升肺功能。本研究

显示，观察组 PEF、FEV1/FVC、FEV1/pred 均高于对照组，并

发症少于对照组（P<0.05）。提示主动循环呼吸训练 + 拍背

咳痰法可改善患者肺通气功能，减少肺部并发症。分析可见，

在主动循环呼吸锻炼中，控制呼吸训练的开展可帮助患者重

新建立有效的深呼吸模式，使其呼吸频率减缓，降低呼吸肌

耗氧量 [3]。扩胸活动可促进气道内粘附分泌物松动、脱落，

使呼吸困难得到改善；同时，也可促进塌陷肺泡扩张，使肺

内残气顺利排出；而胸廓顺应性的改善，可有效削减胸腔压力，

进一步改善肺通气功能，预防肺部并发症发生。

综上，肺癌根治术后行主动循环呼吸训练 + 拍背咳痰法

可改善患者肺通气功能，减少并发症，值得推广。
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3 讨论
产科的住院人群主要是产妇和新生儿，对其治疗和护理

有着非常高的要求，稍有不慎就会引发各类风险事件。产科护

理风险管理是在产科护理过程中将风险减至最低的管理过程，

风险管理在产科中已受到高度重视。品管圈(QCC)就是由相同、

相近或互补之工作场所的护理人员组成护理小组，按照一定

的活动程序来实施现场管理，以提高护理质量，降低护理风险。

本次就品管圈活动在产科护理风险管理中的应用价值进行研

究，研究结果显示，在实施品管圈活动后，新生儿胸牌丢失

和手圈丢失发生率明显较实施品管圈活动前大幅下降，孕产

妇相关知识的掌握率和护理满意度显著提升，护理前后的对

比差别明显，具有统计学意义（P ＜ 0.05），且本次研究结

果和姜永慧 [4] 等的研究结果一致。实施品管圈活动能对护理

风险进行积极预防，能很好的解决实际工作中存在的问题，

各组组员分工明确，有利于措施的执行，能提高风险管理的

效率和效果。

综上所述，品管圈活动在产科护理风险管理中具有积极

的应用价值，能有效提高孕产妇相关知识掌握程度，降低护

理缺陷发生率，提升护理满意度。
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2.5 重视中药的调剂工作管理和用药指导

中药调剂工作包括审方、计价、调配复核、包装和发药，

是中药房工作的重要环节之一 [8]。调剂的工作质量对药物疗

效有重要影响。审方时应认真审核配伍禁忌、毒麻药物剂量、

妊娠禁忌、证候用药禁忌等情况，如遇到配伍禁忌或超剂量

等问题，都应与处方医师联系，请处方医师更改或释疑后重

新签字，才可继续调配。调剂时应逐称分戥，等量递减，按

处方顺序从左往右依次摆放。复核时要认真核对付数、处方

药味数量、总重量、药品正确与否，确认无误后，调剂员签

字。核对取药凭证、姓名和剂数后即可发药。中药饮片存在

比较多的特殊煎煮方法，所以要注意用药指导，凡是有先煎、

后下、包煎、另煎、冲服、烊化等情况需要详细地交代患者，

耐心回答患者关于用药时间、方法、饮食禁忌等的问题。

2.6 加强中药房硬件设施的建设

中药房是医院重要服务窗口之一，提高药学服务也与硬

件设施的配备密切相关。医院应加强中药房的硬件设施建设，

向自动化、人性化的方向发展。利用计算机网络系统，对药

品进行信息化管理，可以减少人工在审方、调剂过程中出现

的失误，也可以动态地监测药品库存变化，使药师更好地了

解库存量从而及时补充药品。完善煎药室的配置，引进自动

化的设备提高煎药的效率，如条件允许还可开展送药上门的

服务，更好的满足患者的需求。

3 结语

总而言之，如何提升基层医院中药房药学服务的质量，

为广大患者提供更优质、更完善的服务，是目前基层医院面

对的一个重要问题。树立“以患者为中心”的理念，针对具

体问题具体分析，采取各种有效措施提升中药房药学服务的

质量，以更好地服务于临床和满足患者的需求。
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