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骨科护理管理中运用 PDCA循环法的效果分析

宋文丽

云南省南华县人民医院　675200

【摘要】目的　探讨骨科护理管理中运用 PDCA 循环法的效果。方法　采集 2021 年 9 月至 2023 年 5 月期间接收的 96 例

骨科护理管理患者，依据情况分为常规组与 PDCA 组各 48 例，常规组运用常规护理管理，PDCA 组运用 PDCA 循环法，分析

各组处理后并发症、护理满意度情况。结果　PDCA 组在术后并发症率上为 2.08%，常规组为 16.67%（p ＜ 0.05）；PDCA 组

护理满意度为 95.83%，常规组为 70.83%（p ＜ 0.05）。结论　骨科护理管理中运用 PDCA 循环法，可以有效的减少患者并发症，

提升患者护理满意度，整体情况更好。

【关键词】骨科护理管理；PDCA 循环法；效果

【中图分类号】R473.6　　　　　【文献标识码】B　　　　　【文章编号】 2095-7718（2024）01-120-02

骨科护理管理中运用 PDCA 循环法时，需要考虑各医院的

实际情况，因为护理人员的执行力、环境条件、地方风土人

情和患者诉求等因素都会影响执行效果。因此，要从实际情

况出发，因地制宜地处理，以确保护理管理的有效实施和持

续改进。本文采集 96 例骨科护理管理患者，分析运用 PDCA

循环法后的效果，具体如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

采集 2021 年 9 月至 2023 年 5 月期间接收的 96 例骨科护

理管理患者，依据情况分为常规组与 PDCA 组各 48 例。常规

组中，男：女=26：22；年龄从22-74岁，平均（47.29±4.71）

岁；骨折情况中，左侧为 21 例，右侧为 27 例；PDCA 组中，

男：女 =29：17；年龄从 21-76 岁，平均（48.65±6.24）岁；

骨折情况中，左侧为 18 例，右侧为 30 例；两组在基本年龄、

性别与病情等信息上没有明显差异，有对比研究意义。

1.2 方法

常规组运用常规护理管理，PDCA 组运用 PDCA 循环法，在

骨科护理管理中运用 PDCA 循环法（Plan-Do-Check-Act）可

以帮助护理团队持续改进护理质量和满足患者的需求。以下

是在骨科实际情况下，围绕患者诉求与特点展开 PDCA 循环法

的处理方式：（1）Plan（计划）：与患者及其家属进行沟通，

了解他们的期望、需求和关注点，例如疼痛管理、康复进程等。

根据患者的特点和诉求，制定明确的护理目标，例如减轻疼痛、

促进康复等。根据目标，制定具体的护理计划，包括疼痛管

理方案、康复训练计划等。（2）Do（执行）：按照制定的护

理计划，进行疼痛管理、伤口处理、固定和支撑、康复训练

等护理措施。监测患者的疼痛程度、伤口情况、康复进展等，

并及时记录相关数据。（3）Check（检查）：根据监测和记

录的数据，评估护理措施的效果，是否达到预期的目标。分

析可能存在的问题和改进的空间，例如疼痛控制不理想、康

复进展缓慢等。（4）Act（行动）：根据评估和分析的结果，

对护理计划进行调整和改进，例如调整疼痛管理方案、增加

康复训练的频率等。根据改进后的护理计划，继续执行护理

措施，并持续监测患者的疼痛程度、康复进展等。与患者及

其家属进行反馈和沟通，解释改进后的护理计划和预期效果。

在骨科实际情况下，PDCA 循环法可以帮助护理团队根据

患者的特点和诉求，持续改进护理质量。例如，如果患者主

要关注疼痛管理，护理团队可以通过 PDCA 循环法不断调整疼

痛管理方案，评估效果并进行改进，以提供更有效的疼痛缓

解措施。另外，如果患者需要康复训练，护理团队可以通过

PDCA 循环法监测康复进展，分析问题并调整康复计划，以帮

助患者更好地恢复功能。通过 PDCA 循环法，骨科护理团队可

以不断优化护理过程，提高护理质量，满足患者的需求，并

实现持续改进的目标。

1.3 评估观察

分析各组处理后并发症、护理满意度情况。并发症主要

集中在感染、压力性损伤、静脉血栓等。护理满意度为很满

意率与基本满意率的集合。

1.4 统计学分析

数据运用spss22.0软件处理，计数资料使用n(%)表示，

采用卡方检验，计量资料运用（χ±s）表示，采用 t 检验，

P<0.05 具备统计学意义。

2 结果

2.1 患者术后并发症率情况

见表 1 所示，PDCA 组在术后并发症率上为 2.08%，常规

组为 16.67%（p ＜ 0.05）。

表 1：患者术后并发症率评估结果

分组 n 静脉血栓 感染 压力性损伤 并发症率

PDCA 组 48 0 0 1 2.08%

常规组 48 2 3 3 16.67%

注：两组对比，p＜ 0.05

2.2 患者护理满意度情况分析

见表 2 所示，PDCA 组护理满意度为 95.83%，常规组为

70.83%（p ＜ 0.05）。

表 2：患者护理满意度评估结果 [n(%)]

分组 n 很满意 基本满意 不满意 护理总满意度

PDCA组 48 34（70.83）12（25.00）2（4.17） 95.83%

常规组 48 23（47.92）11（22.92）14（29.17） 70.83%

注：两组对比，p＜ 0.05

3 讨论

骨科护理管理中运用 PDCA 循环法时，需要考虑各医院的

实际情况，因为不同医院的护理人员的执行力、环境条件、地

方风土人情和患者诉求等情况都不同。不同护理人员的专业

知识、技能水平和工作经验各不相同。有些护理人员可能更

擅长疼痛管理，而另一些可能更擅长康复训练。因此，在执
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在日常护理中是可行的，但是对于可能存在疾病的部分新生儿

是远远不够，可能因为护理不当、护理不及时造成护理不良

事件的发生，进一步引发家属和医护人员之间的纠纷[6]。因此，

提高新生儿科护理安全性，并实施细节管理在新生儿科护理

中具有至关重要的作用。细节管理是一种科学有效地管理方

法，进一步规范了新生儿科护理，提高了护理人员的责任意识，

通过对新生儿的个性化护理，提高了护理质量，减少了护理

不良事件发生率，有效预防了护理差错的发生，提高了家属

护理满意度 [7]。本文研究结果显示，2022 年 7 月至 2023 年 6

月期间护理差错发生率、护理不良反应发生率、护理满意度

与2021年 7月 -20122年 6月期间对比，差异有统计学意义（P

＜ 0.05）。由此可见，细节管理在新生儿科护理中的具有积

极的促进意义，减少了护理纠纷，提高了护理满意度，降低

了护理不良的反应，有效的提高了新生儿科护理水平。所以，

在整个新生儿科护理中应用细节管理，实现了良好的效果，

值得在护理管理中推广和应用。
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行 PDCA 循环法时，需要根据护理人员的特长和能力进行任务

分配和培训，以提高执行效果。不同医院的设施、设备和资

源情况各不相同。有些医院可能拥有先进的康复设备和资源，

而另一些可能资源有限。因此，在制定护理计划和执行 PDCA

循环法时，需要考虑医院的实际环境条件，合理安排资源和

设备的使用，以提高执行效果。不同地区的文化、习俗和价

值观也会影响护理管理的执行。例如，在一些地方，家庭成

员可能更加参与患者的护理过程，而在另一些地方，家庭成

员可能更依赖医院的护理服务。因此，在执行 PDCA 循环法时，

需要考虑地方风土人情，与患者及其家属进行有效的沟通和

合作，以提高执行效果。每个患者的需求和期望也是不同的。

有些患者可能更关注疼痛管理，而另一些可能更关注康复进

展。因此，在执行PDCA循环法时，需要根据患者的特点和诉求，

制定个性化的护理计划，以满足患者的需求。

总而言之，骨科护理管理中运用 PDCA 循环法，可以有效

的减少患者并发症，提升患者护理满意度，整体情况更好。
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度更高（P ＜ 0.05），其原因在于，细节护理管理模式中，

护理人员接受了专业、系统的培训活动，强化了细节护理意识，

注重细节，有效预防院内感染事件的出现；通过加强病房消毒、

医疗器械及用具消毒、要求侵入性护理操作坚持无菌原则等

护理方法，全方位预防感染，促使患者早日康复。
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数儿童在 12 月后依赖母乳，进而对母亲睡眠质量产生影响，

家属不能强行断乳，而依赖母乳不愿意食用辅食的儿童会降

低自身体质量，提升营养不良反应，为此断乳较为合适的月

龄为 12-18 月 [4]。生长发育阶段需要对儿童大脑发育和中枢

神经发育进行重视，此时儿童中枢神经以及大脑均存在可塑

性，早期规范教育环境可对儿童脑部结构以及功能发育起到

促进作用[5]。此次研究对儿童不同生长阶段进行感知觉、运动、

语言等早期教育，感知觉训练儿童嗅觉以及味觉，对色彩进

行分辨，对物体进行注视，对于不同发音进行分辨，运动方

面对儿童胎头、坐、站、行走等进行训练，语言训练儿童理解、

模仿以及短句诉说等能力，心理活动对儿童的记忆力、注意

力以及情绪表达进行训练。

综上，儿童保健护理系统管理在儿童早期生长发育中具

有重要意义，对儿童身体以及心理发展可起到促进作用。
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