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持续改进护理在血液透析联合血液灌流患者中的应用对其
满意度的提升探讨
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〔摘　要〕 目的　探讨在血液透析联合血液灌流治疗中为患者提供持续改进护理的效果对其满意度提升的影响。方法　

实验时间为 2022.2-2023.6，选取我院收治的血液透析联合血液灌流患者，选入 60 例，分组对策：数字奇偶法，对照组（30 例）

施以常规护理，基于此，观察组（30 例）施以持续改进护理，比对组间并发症发生率、护理满意度评分。结果　观察组的并发

症发生率（3.33%）相较于对照组（20.00%）要低（P<0.05）。观察组的护理态度（95.63±3.21）分、健康宣教（96.47±2.15）分、

专业操作（95.87±2.36）分、安全防护满意度评分（96.46±2.18）分均比对照组要高（P<0.05）。结论　在血液透析联合血液灌

流患者中引入持续改进护理模式的效果显著，可减少并发症，提升满意度。
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血液透析与血液灌流是临床上常用于净化血液的治疗方

法，适用于尿毒症、肾衰竭患者，能够改善临床症状，控制

病情进展 [1]。但受疾病、治疗方式的影响，容易出现并发症。

再加上多数患者在上述因素影响下容易产生负性心理，且对

疾病相关知识缺乏了解，护患沟通不及时容易导致其降低依

从性，增加并发症发生风险。因此，加强护理，辅助治疗十

分重要。本次研究观察并分析了在血液透析联合血液灌流治

疗中持续改进护理的应用效果及对患者满意度提升的影响，

现报告如下：

1　资料与方法

1.1 一般资料

选取我院收治的血液透析联合血液灌流患者，实验时间

为 2022.2-2023.6，选入 60 例，分组对策：数字奇偶法，观

察组（30例）男女比例为16：14，年龄区间经统计在34-72岁，

均值（53.06±2.26）岁。对照组（30 例）男女比例为 17：

13，年龄区间经统计在 35-72 岁，均值（35.48±2.39）岁。

组间自然信息对比，P>0.05，有可比性。

1.2 方法

对照组施以常规护理，遵医嘱指导正确用药，对体征波

动持续监测，予以健康手册，定时维护病区环境等。

基于此，观察组施以持续改进护理，①建立护士站反馈

点与平行疲态反馈机制：建立反馈点与反馈机制后，指导患

者与家属关注医院搭建的反馈公众号，鼓励其借此平台积极

提问，反馈对护理的相关建议与意见。定期在平台中发布健

康知识。②健康宣教：采取个人指导模式，运用通俗语言表

达方式，结合手册、图片讲解疾病相关知识。定期组织专题

讲座，对常见认知误区、疾病护理要点进行讲解。在宣教过

程中观察患者情绪波动，予以安抚、鼓励，采取案例展示等

措施，增强其自我效能。③制定护理改进措施：设置专职人员，

收集患者与家属反馈的意见，并进行统计与分类整理，将其

上报领导，在讨论会中针对此提出改进方案。结合实际情况

对各项护理措施进行优化。④措施改进：根据制定的改进计

划展开临床护理，对其实施情况持续追踪，并根据患者的体

验与反馈及时了解与分析，持续优化各项护理措施。

1.3 观察指标

并发症发生率：低血压、出血、营养不良、低血糖。

护理满意度评分：选用自主设计的调查量表，纳入护理

态度评价值、健康宣教评价值、专业操作评价值、安全防护评

价值，100分设定为每项总分，分值越高提示护理满意度越高。

1.4 统计学分析

数据计算用 spss24.0，计数资料：n（%）表示，χ2 检验，

计量资料：（χ±s）表示，t检验。有差异：P<0.05。

2　结果

2.1 并发症发生率

观察组的发生率更低，P<0.05，见表 1。

表 1　并发症发生率对比 n（%）

组别 n 低血压 出血 营养不良 低血糖 总发生率

观察组 30 0（0.00%） 1（3.33%） 0（0.00%） 0（0.00%） （1）3.33%

对照组 30 2（6.67%） 2（6.67%） 1（3.33%） 1（3.33%） （6）20.00%

χ2 -- -- -- -- -- 4.043

P -- -- -- -- -- 0.044

2.2 护理满意度评分

观察组的值更高，P<0.05，见表 2。

3　讨论

血液透析治疗的原理是利用吸附等原理，经半渗透膜将

患者血液中多余水分、废物清除，可减轻肾脏压力，但该种

疗法只能够清除小分子、中分子毒素，对大分子毒素效果欠

佳 [2]。血液灌流治疗可清除大分子毒素，但对小分子毒素效

果欠佳 [3]。因此，两种方式联合进行效果显著，但受治疗、

并发症风险、医疗负担、认知缺乏等因素影响容易降低依从

性，对预后构成影响。常规护理可辅助治疗，但护患沟通缺乏，
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且护理实施灵活性、针对性缺乏，使得最终效果达不到理想

状态。因此，治疗期间实施高效护理十分重要。

本次研究结果显示：比对对照组并发症发生率，观察组

的值更低（P<0.05）。比对护理满意度评分，观察组的值均

较高（P<0.05），原因分析为：持续改进护理是根据患者的

就医体验、反馈、建议，对基础护理措施进行改进，以此能

够提升护理的符合性，使其满足患者差异性需求。如增加护

患沟通，优化宣教路径、内容，强化基础措施，不仅可提升

患者疾病、治疗认知度，还可减轻其心理压力，提升依从性。

加强基础措施，包括管路维护、穿刺护理、用药护理等，能

够减少护理操作影响，减少并发症发生率，保障治疗安全性，

从而提升患者满意度。

综上，在血液透析联合血液灌流患者中引入持续改进护

理模式对减少并发症效果显著，可提升满意度。
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表 2　护理满意度评分对比（χ±s，分）

组别 n 护理态度 健康宣教 专业操作 安全防护

观察组 30 95.63±3.21 96.47±2.15 95.87±2.36 96.46±2.18

对照组 30 90.02±3.54 89.96±2.85 90.12±2.71 91.74±2.88

t -- 6.430 9.988 8.764 7.157

P -- 0.000 0.000 0.000 0.000
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理措施的实施，减轻患者在接受外科手术治疗的内心焦虑感，

提高患者对医院普外科护理的舒适感，对提升医疗服务质量

作用显著。此次研究结果显示，研究组患者术后焦虑状况明

显好于对照组，而研究组患者的舒适感也好于对照组，充分

证实对普外科患者实施舒适护理措施，可以更专业地利用各

种手段为患者解除痛苦，以丰富的专业知识、体贴周到的服

务为病人提供基本舒适护理，让患者中感受到舒适 [6]。

综上所述，对普外科术后患者实施舒适护理，可减少患

者术后情绪焦虑，增加患者舒适感，对促进患者早日康复有

重要作用，适合临床推广。
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保证患者的治疗积极性。观察患者术后的疼痛程度，必要时给

患者进行镇痛药物治疗，以此缓解其疼痛。术后叮嘱患者多饮

水，增加术后排尿量，减少尿潴留的发生。本文中的研究结果

表明使用综合性护理的干预组患者术后 1d、2d 的 VAS 评分和

尿潴留的发生率显著低于常规护理的对照组患者术后 1d、2d

的 VAS 评分和尿潴留的发生率，存在差异性（P<0.05），说明

综合性护理对患者的护理效果较为突出。

综上所述，肛瘘患者术后疼痛以及尿潴留的发生可以使

用综合性护理，有效减轻患者的疼痛，降低尿潴留的发生率，

值得在临床上应用。
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组 B 的患者满意度（100.0%）也比护理组 A（90.6%）高，说

明护理组 B 的护理效果比护理组 A 好，提示细节护理在呼吸

道合胞病毒毛细支气管炎的实施效果优于一般护理。

综上所述，临床细节护理在呼吸道合胞病毒毛细支气管

炎的实施效果满意，有助于提升治疗效果与患者满意度，推

荐应用。
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