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人性化管理模式在护理管理中的应用效果及护理人员满意度影
响分析
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【摘要】目的　观察在护理管理中执行人性化管理模式的效果及对护理人员满意度的改善作用。方法　选取 60 名护理人

员，均为我院 2022 年 6 月～ 2023 年 6 月期间在职人员，随机分组，对比观察组（30 例，人性化管理模式）与对照组（30 例，

常规管理模式）的应用效果及护理人员满意度。结果　观察组的护理质量、工作效能及护理人员满意度均高于对照组（P<0.05）。

结论　人性化管理模式可显著提高护理管理质量，改善其工作效能及护理人员满意度。
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现代医护工作任务繁重，风险高，医护人员承担着较大

的心理压力。为构建和谐的医患关系，护理管理工作需结合

现代化的管理模式，以最大化满足患者的医护需求 [1]。人性

化管理模式是临床护理中基于人的需求而制定的护理管理模

式，以人为本，主要是为了激发护理人员的创造性和积极性，

在护理管理工作中人性特征得以充分体现，保障不同患者的

无障碍交流，增强护理管理效果和沟通效果，提升护理服务

质量 [2]。本研究主要分析在护理管理中执行人性化管理模式

的效果及对护理人员满意度的改善作用。

1 资料与方法
1.1 一般资料

选取 60 名护理人员，均为我院 2022 年 6 月～ 2023 年

6 月期间在职人员，随机分组，30 名对照组年龄 24 ～ 52

（38.02±2.75）岁；30 名观察组年龄 26 ～ 53（38.13±2.81）

岁，两组资料无统计学意义（P＞ 0.05）。

1.2 方法

1.2.1 对照组

常规护理管理。遵循医院管理制度，指导护理人员进行

专业技能培训，定期对护理程序和操作技能的掌握度进行考

核，对护理人员各方面评估进行收集，实时监督对住院病人

的护理质量，科学制定奖惩措施。

1.2.2 观察组

人性化管理模式。①情感管理：护士长应定期和护理人

员进行沟通，对其工作状况充分掌握，对相关护理问题耐心

倾听，并及时对护理人员的相关疑问进行解答，予以鼓励和

支持，大多数医护人员在繁忙工作中会产生疲惫感，护士长

应引导其如何进行心理疏导，有助于促进二者的情感交流；

②合理分工：护士长应对护理人员特性充分掌握，并考虑其

工龄、护理水平等个体差异性，合理分工，高资质指导低资质，

通过定期开展会议或培训（综合素质、专业技术培训、病房

护理、实际操作及理论知识），拓展护理人员的认知范围，

提升其护理认知能力，确保其护理能力与时俱进，促进护理

质量的整体提升。③完善管理制度：不断优化医院管理体系，

提升医护人员的护理技术水平及护理操作准确性，对不良事

件发生具有积极防控作用，制定科学完善的褒奖制度，对护

理人员的积极性具有调动和激发作用；④满足护理人员自我

价值：对护理人员的教育状况充分掌握，安排进修，定期统

计其护理工作并进行有效整改。

1.3 观察指标

1.3.1 护理质量

从基础护理（0～ 20 分）、理论知识（0～ 20 分）	

、操作技能（0～20分）、工作态度（0～20分）、交流沟通（0

～ 20 分）等维度评估护理质量，分值越高越好。

1.3.2 工作效能

通过自我效能感量表 (general self-efficacy scale， 

GSES）评估护理人员的工作效能，≥ 30 分、21 ～ 31 分、11

～ 20 分、＜ 11 分分别为工作效能感高、偏高、偏低、很低

不同层级。

1.3.3 护理人员满意度

通过满意度调查表评估，满意：≥ 80 分；较满意：60 分

以上，80 分以下；不满意：＜ 60 分。总满意率 = 满意率 + 较

满意率。

1.4 统计学分析

数据分析软件选取SPSS27.0，计量数据以（χ±s）表示，

行 t 检验，计数数据以 n/% 表示，行 χ2 检验，P<0.05 为数据

间差异存在显著意义。

2 结果
2.1 两组护理质量比较

观察组的护理质量高于对照组（P<0.05）。见表 1。

表 1：两组护理质量比较（χ±s，分）

组别 n 基础护理 理论知识 操作技能 工作态度 交流沟通

观察组 30 17.23±2.68 17.88±2.01 18.02±1.96 18.11±1.56 18.79±1.15

对照组 30 15.18±2.05 16.03±1.87 16.58±1.81 16.87±1.39 17.92±1.18

t - 3.328 3.691 2.956 3.251 2.892

P - 0.002 0.001 0.005 0.002 0.005

2.2 两组工作效能比较

观察组管理后的GSES评分高于对照组（P<0.05）。见表2。

2.3 两组护理人员满意度比较

观察组的护理人员满意度高于对照组（P<0.05）。见表3。
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表 2：两组工作效能比较（χ±s，分）

组别 n 管理前 管理后 t p

观察组 30 16.62±3.13 28.25±4.18 12.198 0.000

对照组 30 16.65±3.21 23.15±4.63 6.319 0.000

t - 0.037 4.478 - -

P - 0.971 0.000 - -

表 3：两组护理人员满意度比较 [n（%）]

组别 n 满意 较满意 不满意 总满意率

观察组 30 18（60.00）11（36.67） 1（3.33） 29（96.67）

对照组 30 15（50.00） 8（26.67） 7（23.33）23（76.67）

χ2 - - - - 5.192

P - - - - 0.023

3 讨论
近年来，人们对医院诊疗水平和护理服务质量的要求越

来越高，进而要求护理人员对自身的护理技能进行持续锻炼

提升，夯实专业知识基础，有利于推进护理工作的实施。而

医院护理服务质量提升离不开对护理人员的有效管理 [3]。本

研究显示，观察组的护理质量、工作效能及护理人员满意度

均高于对照组（P<0.05）。

分析原因：人性化管理模式对护理人员的主观能动性和

工作积极性具有激发作用，可增强其自身责任意识。此管理

模式对护理团队凝聚力及工作效率具有提高作用，重视对护

理人员的情感管理，可使护理风险隐患大大减少，提升护理

管理效果，要求护理人员的责任心较强，耐心对待护理工作
[4]。由于每日护理工作繁重，护理人员在长期工作压力影响下

多会产生消极情绪，导致其工作积极性受到影响，直接关系

到护理工作质量。定期与护理人员加强交流，对其工作情况

充分掌握并予以正确的心理疏导；基于医护人员的特色，合

理分工，充分体现护理人员的个人价值；与护理人员沟通时，

需耐心倾听其思想，并予以关怀和鼓励。在会议时共同决策，

对护理人员的积极性进行充分调动，整理分析医护人员的意

见，对护理人员的综合素质、团队凝聚力及护理服务质量具

有提高作用 [5-6]。

综上，人性化管理模式对护理人员的积极性具有调动作

用，可提高护理管理质量，改善其工作效能及护理人员满意度。
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液供应。AMI 发病时患者普遍存在腹部疼痛、胸闷、胸痛、呼

吸困难等症状，病死率较高，发病期间由于疼痛、手术创伤

等因素的影响，患者心理负担较重，极易引发强烈的应激反应，

对临床护理提出了更高的要求。传统急诊护理流程长、程序多，

抢救效率低下，容易导致患者错过最佳的治疗时间。

在本研究中，观察组患者的急诊球囊扩张时间、急诊

时间以及住院时间短于对照组，且观察组患者的院内再 PCI

率、院内复发率也低于对照组，差异均具有统计学意义（P ＜

0.05）。由此得出，优化急诊护理流程可以缩短患者的急救

时间及住院时间，临床抢救效果显著，且复发率低，安全性高，

可临床推广。
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疾病，近些年随着我国人口老龄化问题的加剧，老年抑郁症发

生率逐年升高。老年抑郁症会让患者逐渐丧失对生活的兴趣，

还会出现认知、行为上的改变，影响患者的生活质量，为此应

对其进行积极治疗 [2]。有研究表明，在老年抑郁症治疗中实

施认知性心理护理，可让护理人员全面深入了解患者的想法，

明确患者在认知方面的不足和偏差，进而对患者进行认知重

建，帮助患者正确看待问题，建立积极思维，以有效调节患

者的情绪、行为，对促进患者病情康复有着重要意义 [3]。本

研究调查显示：乙组遵医行为、护理满意度均明显优于甲组（P

＜0.05），可见认知性心理护理可以有效提升患者的遵医行为，

获得患者对护理工作的支持和配合，以更好的改善患者的认

知功能和情绪问题。

综上，将认知性心理护理应用于老年抑郁症患者中，可

以提高患者遵医行为，增强对护理效果满意度，具有临床推

广价值。
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