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急诊护理流程优化前后对急性心肌梗死患者抢救的影响分析
张　田

靖江市人民医院　214500

【摘要】目的　探讨优化急诊护理流程对急性心肌梗死患者抢救效果的影响。方法　将我院收治的 90 例急性心肌梗死患

者作为本次研究的观察对象，按照入院时间的先后分为对照组与观察组，每组 45 例，对照组给予患者常规急诊护理程序，观

察组给予患者优化急诊护理流程，对比两组临床抢救效果。结果　观察组患者的急诊球囊扩张时间、急诊时间以及住院时间短

于对照组，且观察组患者的院内再经皮冠状动脉介入（PCI）率及院内复发率也低于对照组（P ＜ 0.05）。结论　对收治的急性

心肌梗死患者实施优化急诊护理流程，可缩短患者的急救时间、住院时间，减轻患者的痛苦，临床抢救效果良好，且复发率低，

值得临床推广应用。
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AMI 是一种急诊常见病，起病急骤、病情发展迅速，如果

治疗不及时或方法不当，患者死亡率较高。据流行病学调查

显示：当前，我国 AMI的发生率每年同比增长 1.21%。近年来，

随着我国医疗体制的不断改革，AMI的护理方案也发生了变化，

传统的急诊护理已不能满足临床需求。优化急诊护理流程是

一种新型的护理模式，细化了急诊护理细节，激发了护士主

动性、积极性。基于此，本文选定本院 2020 年 10 月至 2021

年 10 月急诊接诊的 90 例 AMI 患者，分 2 组予以不同护理，

报道如下。

1 资料与方法
1.1 一般资料

回顾性分析我院 2020 年 10 月～ 2021 年 10 月收治的 90

例急性心肌梗死患者的临床诊治资料。按照入院时间先后分

为两组，对照组 45 例，观察组 45 例。观察组中，男 28 例，

女 17 例；年龄 30 ～ 78 岁，平均为（41.3±2.9）岁；病程

为 10min ～ 9h，平均为（2.9±1.5）h。对照组中，男 30例，

女 15 例；年龄 31 ～ 80 岁，平均为（42.8±3.1）岁；病程

为 11min ～ 10h，平均为（3.1±1.1）h。两组患者一般资料

相比，差异较小，无统计学意义（P＞ 0.05），具有可比性。

1.2 方法

对照组给予患者常规护理，采用常规急诊流程进行急救，

在接到患者的急救电话后，医护人员按照常规出诊，根据患

者的病情，给予吸氧和输液急救，然后转入医院进行抢救，

接诊护士需要遵医嘱指导患者进行卧床及吸氧，并进行心电

监护，建立静脉通道，为后续治疗做好准备。

观察组给予患者优化急诊护理流程抢救，具体措施如下：

（1）院前抢救护理流程。确保在有效的时间内对病患实施抢救，

医院需尽可能地将接诊时间缩短，特别是在接到抢救电话后，

必须在 5min 以内前往病患的病发地。护士必须与病患及其家

属保持通话状态，指导家属先实施相应的抢救措施，以能够尽

可能地降低危险系数，赢得更多的急诊救治时间；（2）急诊

接诊护理流程。实行首诊护士的负责机制，快速建立供氧及

静脉通道，做好基础检查，采集病患的血液样本，实时监护

心电图；详细向家属询问病患的病史及过敏史等，在最短时

间内确诊，以提高抢救的成功率；（3）抢救护理流程。取浓

度为 76% 的泛影葡胺医用注射液，实施静脉注射救治，实施

观察病患病情变化情况，口服 500mg 阿司匹林，注意要适当

帮助病患缓解焦虑情绪及心理，做好病患家属的安抚工作等。

（3）心理干预：随时关注患者及其家属的心理状况，对发现

患者出现不良情绪时，需要及时的进行开导，向患者承诺由

专业医护人员进行治疗及护理，并向患者宣讲成功救治的案

例，提高患者治疗的积极性。另外，需要与陪同家属进行沟通，

叮嘱家属给予患者进行安慰劝说，以缓解患者的不良情绪，

提高患者配合治疗的积极性。

1.3 观察指标

（1）记录患者的急诊球囊扩张时间、急诊时间以及住院

时间。（2）记录患者院内再 PCI 率、院内复发率。

1.4 统计学方法

采用统计学软件 SPSS20.0 对此次研究所得数据进行处

理，计量资料采用均数 ± 标准差表示，t 检验；计数资料的

采用百分数表示，卡方检验。组间比较差异具有统计学意义

采用 P＜ 0.05 表示。

2 结果
2.1 两组急诊球囊扩张时间、急诊时间以及住院时间比较

观察组，急诊球囊扩张时间、急诊时间以及住院时间分

别为（71.7±21.6）min、（38.9±10.2）min、（10.2±2.5）

d；对照组，急诊球囊扩张时间、急诊时间以及住院时间分别

为（115.3±25.8）min、（56.4±11.7）min、（15.1±1.8）

d。经比较，观察组患者的急诊球囊扩张时间、急诊时间以及

住院时间均短于对照组，差异明显，具有统计学意义（P ＜

0.05）。

2.2 两组患者院内再 PCI 率、院内复发率比较

观察组中，2例患者需院内再次 PCI 治疗，院内再 PCI 率

为 4.4%；1例患者院内复发，院内复发率为 2.2%。对照组中，

5 例患者需院内再次 PCI 治疗，院内再 PCI 率为 11.1%；8 例

患者院内复发，院内复发率为17.8%。两组患者院内再PCI率、

院内复发率比较，观察组明显低于对照组，差异具有统计学

意义（P＜ 0.05）。

3 讨论
据调查：近年来，我国 AMI 的发生率明显增高，且发病

人群有低龄化、年轻化迹象。PCI（经皮冠状动脉介入）术是

当前临床诊断、治疗 AMI 的主要手段，患者在发病之后，需

尽快接受 PCI 手术治疗，及时疏通梗塞的冠脉，恢复心肌血
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表 2：两组工作效能比较（χ±s，分）

组别 n 管理前 管理后 t p

观察组 30 16.62±3.13 28.25±4.18 12.198 0.000

对照组 30 16.65±3.21 23.15±4.63 6.319 0.000

t - 0.037 4.478 - -

P - 0.971 0.000 - -

表 3：两组护理人员满意度比较 [n（%）]

组别 n 满意 较满意 不满意 总满意率

观察组 30 18（60.00）11（36.67） 1（3.33） 29（96.67）

对照组 30 15（50.00） 8（26.67） 7（23.33）23（76.67）

χ2 - - - - 5.192

P - - - - 0.023

3 讨论
近年来，人们对医院诊疗水平和护理服务质量的要求越

来越高，进而要求护理人员对自身的护理技能进行持续锻炼

提升，夯实专业知识基础，有利于推进护理工作的实施。而

医院护理服务质量提升离不开对护理人员的有效管理 [3]。本

研究显示，观察组的护理质量、工作效能及护理人员满意度

均高于对照组（P<0.05）。

分析原因：人性化管理模式对护理人员的主观能动性和

工作积极性具有激发作用，可增强其自身责任意识。此管理

模式对护理团队凝聚力及工作效率具有提高作用，重视对护

理人员的情感管理，可使护理风险隐患大大减少，提升护理

管理效果，要求护理人员的责任心较强，耐心对待护理工作
[4]。由于每日护理工作繁重，护理人员在长期工作压力影响下

多会产生消极情绪，导致其工作积极性受到影响，直接关系

到护理工作质量。定期与护理人员加强交流，对其工作情况

充分掌握并予以正确的心理疏导；基于医护人员的特色，合

理分工，充分体现护理人员的个人价值；与护理人员沟通时，

需耐心倾听其思想，并予以关怀和鼓励。在会议时共同决策，

对护理人员的积极性进行充分调动，整理分析医护人员的意

见，对护理人员的综合素质、团队凝聚力及护理服务质量具

有提高作用 [5-6]。

综上，人性化管理模式对护理人员的积极性具有调动作

用，可提高护理管理质量，改善其工作效能及护理人员满意度。
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液供应。AMI 发病时患者普遍存在腹部疼痛、胸闷、胸痛、呼

吸困难等症状，病死率较高，发病期间由于疼痛、手术创伤

等因素的影响，患者心理负担较重，极易引发强烈的应激反应，

对临床护理提出了更高的要求。传统急诊护理流程长、程序多，

抢救效率低下，容易导致患者错过最佳的治疗时间。

在本研究中，观察组患者的急诊球囊扩张时间、急诊

时间以及住院时间短于对照组，且观察组患者的院内再 PCI

率、院内复发率也低于对照组，差异均具有统计学意义（P ＜

0.05）。由此得出，优化急诊护理流程可以缩短患者的急救

时间及住院时间，临床抢救效果显著，且复发率低，安全性高，

可临床推广。
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疾病，近些年随着我国人口老龄化问题的加剧，老年抑郁症发

生率逐年升高。老年抑郁症会让患者逐渐丧失对生活的兴趣，

还会出现认知、行为上的改变，影响患者的生活质量，为此应

对其进行积极治疗 [2]。有研究表明，在老年抑郁症治疗中实

施认知性心理护理，可让护理人员全面深入了解患者的想法，

明确患者在认知方面的不足和偏差，进而对患者进行认知重

建，帮助患者正确看待问题，建立积极思维，以有效调节患

者的情绪、行为，对促进患者病情康复有着重要意义 [3]。本

研究调查显示：乙组遵医行为、护理满意度均明显优于甲组（P

＜0.05），可见认知性心理护理可以有效提升患者的遵医行为，

获得患者对护理工作的支持和配合，以更好的改善患者的认

知功能和情绪问题。

综上，将认知性心理护理应用于老年抑郁症患者中，可

以提高患者遵医行为，增强对护理效果满意度，具有临床推

广价值。
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