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精细化人文关怀融入急诊护理的方式与效果研究
王  蕊   （中国中医科学院广安门医院南区   北京   102618）

摘要：目的　精细化人文关怀融入急诊护理的方式与效果研究。方法　本次研究从本院 2021 年 12 月 -2022 年 5 月收入的

急诊患者中随机抽取 52 例，按照随机数表法将其分为了对照组（常规护理）和观察组（精细化人文护理）两组，对比护理效果。

结果　对比综合护理有效率：观察组综合有效26例（100%），对照组综合有效22例（84.62%），指标对比差异显著，（p＜0.05），

有统计学意义；对比患者生活质量改善情况：观察组的 SF-36 结果比对照组更好，（p ＜ 0.05），有统计学意义。对比综合护

理满意率：观察组综合满意 25 例（96.15%），对照组综合满意 18 例（69.23%），指标对比差异显著，（p ＜ 0.05），有统计

学意义；结论　将精细化人文关怀护理融合到急诊患者护理中，可提升临床综合护理满意率、有效率，患者的 SF-36 指标提升

显著，值得推广。
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急诊护理的工作内容多且带有一定的风险性，若护理效

果不当可导致患者的病症加重，出现致死、致残风险。为了

加强急诊患者的临床护理效果，降低急诊风险，帮助患者迅

速明确病情，接受相应的治疗，院内需要结合患者的病情，

自身的医疗服务情况加强管理，提升急诊护理质量。“精细

化人文关怀”护理强调以人为本，可为患者提供理想的护理

环境，减少护理风险，提升医护工作效果 [1]。本文针对收入

的急诊患者进行护理研究，探讨精细化人文关怀护理工作对

患者的临床护理效果，相关内容报道如下：

1 一般资料与方法
1.1 一般资料

本次研究从本院 2021 年 12 月 -2022 年 5 月收入的急诊

患者中随机抽取 52 例，按照随机数表法将其分为了对照组和

观察组两组。对照组 26 例，男性 13 例，年龄为 36.9 岁 -79

岁，平均年龄为（56.7±2.01）岁，女性 13 例，年龄为 36.5

岁 -78.9 岁，平均年龄为（58±2.77）岁。观察组 26 例，男

性 14例，年龄为 33岁 -75.1岁，平均年龄为（55.5±1.57）岁，

女性 12例，年龄为 38岁 -78.7岁，平均年龄为（57.4±1.72）

岁。两组基本资料无差异，（p＞ 0.05），有可比性。

1.2 方法

对照组接受常规护理指导，针对患者的病症情况立即建

立静脉通道，做好呼吸护理和并发症护理等。

观察组接受精细化人文关怀护理，主要方式如下：（1）

做好病症观察，了解患者的发病因和自身的基础情况如年龄、

发病因、用药禁忌症、既往手术史等，结合以往的护理案例

对患者进行护理干预，例如观察患者的瞳孔变化、意识情况，

对患者予以机械通气，心理指导，环境管理等；对于一些恶

心呕吐症状严重的患者需要帮助其清理口腔的呕吐物，让患

者保持呼吸道通畅，深度昏迷的患者需要接受给氧干预；（2）

做好并发症护理，患者入院后护理人员需要配合医生对患者

进行多方面的检查，了解患者的病症情况，找到病因；维持

患者体征时候需要注意护理手法，避免翻身，牵拉导管，降

低疼痛感；此外护理人员需要对患者进行病症观察，结合患

者的病情对患者予以药物指导，预防病症加重。（3）饮食护理，

患者需要接受肠内营养支持，若无消化道出血症状可给予流

食，同时要避免胃出血问题。（4）做好生活护理，记录患者

的生活饮食习惯，了解患者的疾病表现情况，为患者制定睡

眠和生活计划，提升生活质量；（5）做好心理护理，评估患

者的身心状态，和患者交流沟通了解患者的负面情绪原因，

可通过按摩，语言暗示等方式减少焦虑、抑郁情绪，增强康

复自信心。

1.3观察指标

对比患者经过护理后的综合护理有效率、综合护理有效

率；分析患者经过护理前、后的 SF-36指标改善情况 [2-3]。

1.4统计学分析

使用 SPSS22.0统计学软件，计数资料为 [n（%）]，予以

χ2 检验；计量资料为（χ±s），予以 t 检验。P 值 <0.05 提

示统计学意义成立。

2 结果
2.1两组急诊患者综合护理有效率对比见表 1

表 1：两组急诊患者综合护理有效率对比 [n（%）]

小组 例数 显效 有效 无效 综合有效

观察组 26 13（50） 13（50.00） 0（0.00） 26（100）

对照组 26 7（26.92）15（57.69）4（15.38）22（84.62）

χ2 - 2.9250 0.3095 4.3333 4.3333

p - 0.0872 0.5780 0.0374 0.0374

2.2 两组急诊患者 SF-36 指标对比见表 2

表 2：两组急诊患者 SF-36指标对比（χ±s）

小组 例数
生理机能（分） 生理职能（分） 情感职能（分） 精神状态（分）

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 26 66.86±7 81.92±6.55 67.71±6.75 81.84±5.41 66.87±6.72 81.31±5.43 67.46±7.01 79.95±6.3

对照组 26 67.28±6.25 74.74±6.35 67.22±7.24 74.83±5.9 67.22±6.32 74.53±6.63 67.85±6.54 74.54±6.66

t - 0.2282 4.0131 0.2524 4.4653 0.1935 4.0341 0.2074 3.0090

p - 0.8204 0.0002 0.8018 0.0001 0.8474 0.0002 0.8365 0.0041

2.3 两组急诊患者综合护理满意率对比

观察组 26 例中十分满意 16 例（61.54）、基本满意 9 例

（34.62）、不满意 1例（3.85）、综合满意 25例（96.15）；
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2.62±1.03），数据经统计学检验（t=11.624，P＜ 0.05），

具体数据见表 1分析。

2.2 两组患者的负面心理相较

两组患者的 SAS 评分情况对比可见，干预前无明显差

异，干预后实验组 SAS 评分为（45.26±5.21）分明显低于

对比组的（58.09±5.19）分，数据间对比差异性显著（P ＜

0.05），详见表 2

表 2：两组患者的抑郁及焦虑情绪评分（χ±s，分）

组别 例数
SAS

干预前 干预后

实验组 46 66.19±4.15 45.26±5.21

对比组 46 65.09±4.11 58.09±5.19

t 0.04 5.15

P ＞ 0.05 ＜ 0.05

3 讨论
近年来失眠症状的患者逐渐增加，失眠往往合并焦虑心

理，如不及时进行干预，缓解患者焦虑心理，改善其失眠症状，

患者的生活及工作均会受到不同程度的影响。对于失眠合作

轻度焦虑的患者而言，及时对症治疗的缓解其临床症状的基

础，而科学有效的护理措施是帮助提升整体治疗效果及改善

症状的关键 [3]。

对本次研究中表 1 数据分析可知，接受优质护理的实验

组，各睡眠质量指数评分结果均明显优于对比组，即表示优

质护理在改善失眠合并轻度焦虑患者的睡眠质量中的积极作

用。开展优质护理的过程中，不仅注重树立优质护理观念，

同时还注重睡眠质量及药物护理工作的开展，护理人员需打

破传统的以护士为中心的护理理念，在开展护理工作的过程

中以患者的实际需求为中心。以分析结果为依据为患者展开

针对性的睡眠护理，同时根据失眠程度及焦虑情况酌情为其

选择药物干预，以辅助改善其失眠状态及心理状态，是其失

眠状态得到改善。

对本次研究中表 2数据进行分析可见，接受护理干预后，

两组患者的焦虑心理均得到改善，且实验组患者的改善程度

较为显著。与刘俊娇 [4] 等研究结果高度一致。即表示优质护

理干预可有效改善患者的焦虑心理，展开优质护理的过程中

注重开展心理护理，深入了解造成患者失眠的相关因素，注

重其心理因素评估，根据了解情况为患者展开针对性的心理

护理工作，即帮助患者打开心结，给予患者心理安抚及心理

支持，使其焦虑心理得到缓解。

综上所述，在为失眠合并轻度焦虑症患者的临床护理手

段选择中，优质护理是一种较为理想的护理措施，可有效改

善患者的抑郁心理及失眠状态，临床推广价值高。
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的防止患者的病情进一步恶化。但是因为很多传统的胃肠镜，

对患者的伤害十分大，而且在检查时也需很长时间，所以一

般很难得到患者接受，甚至部分患者还会产生恐惧心理。最

近这些年，无痛胃肠镜检查得到广泛应用，患者在整个检查

过程中没有痛感，同时其病变所在之处可及时发现，患者的

生命健康得到有效保证。

经过对胃肠镜实用性分析后，采用优质护理，对患者的

心理护理和呼吸道会理等进行加强，配合患者的输液护理以

及环境护理等，可以让患者在这个治疗中保持一个乐观健康

的心态，让检查工作更加顺利的实施下去，一定程度上还可

以提高患者的依从性。总而言之，优质护理具有全面化和个

性化以及针对性等特点，在无痛胃肠镜麻醉患者中进行应用，

可以让患者抑郁焦虑的情绪得到缓解，并使患者的依从性及

满意率得到显著提升。

参考文献
[1] 王惠琴，金笑笑 . 优质护理干预在无痛胃肠镜麻醉患者

中的应用价值 [J]. 中国继续医学教育，2021，10(13):146-147.

[2] 王娟 . 优质护理在无痛胃肠镜麻醉患者中的应用效果

观察 [J]. 实用临床护理学电子杂志，2021，3(32):36+41.

（上接第 113 页）

对照组 26 例中十分满意 8 例（30.77）、基本满意 10 例

（38.46）、不满意 8例（30.77）、综合满意 18例（69.23），

χ2=6.5840，P=0.0103，有统计学意义。

3 讨论
急诊患者的病症危急，需要接受急诊急救迅速找准病因，

接受治疗。急诊患者大多存在意识涣散且自我抵抗力不足，

负面情绪严重且疾病紧张较快等特点，一些患者还合并呼吸

道感染、胃肠道感染等，需要及时接受干预降低患者临床致

残率、致死率 [4]。精细化人文关怀护理强调以人为本，尊重

患者的个体病症，在传统的护理活动上可以为患者提供理想

的护理服务，可减少患者的并发症发生率，帮助患者尽早康

复，稳定病症，脱离生命危险 [5]。而且通过心理护理、环境

护理、生活护理等方式可让患者改善身体体征，提升生活质量，

增强生理机能、生理职能，对患者康复有积极意义 [6]。本次

研究对收入的急诊患者进行护理研究，结果表示经过精细化

人文关怀护理后患者的临床综合护理效果好，多项指标对比

常规护理小组，（p＜ 0.05）；经过精细化人文关怀护理后，

患者的自身病症改善理想，护理效果好，可推广。
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