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基于 citespace 的叙事护理研究可视化计量分析
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【摘要】目的　分析国内叙事护理的研究趋势及前沿动态，为我国护理人员的叙事护理能力的培养及科研提供参考。方
法　以中国知网 (CNKI) 数据库为数据源检索，以“叙事护理”为主题进行检索，分析从建库至 -2021 年 8 月 31 日的文献，利

用 citespace 可视化软件对纳入文献进行分析。结果　共纳入 516 篇文献，叙事护理的主要研究热点：叙事护理、叙事教育和医

学叙事能力的培养；患者负性情绪的研究；护理人文关怀。结论　我国现阶段叙事护理正快速发展中，当前叙事护理研究热点

主要体现在叙事教育和医学叙事能力的培养以及患者负性情绪的研究、护理人文关怀，叙事护理其他方向的研究也值得相关学

者展开深入性的探讨研究。
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叙事意指对人们对事件、故事的描述，强调个人的感受和

经历。叙事护理定义：护理人员在沟通中，通过倾听病人的

故事，深入了解患者的生活状态，并发现护理问题及护理要点，

继而对病人实施护理干预，达到改善患者的情感体验、提高

满意度、提高护理工作效率的目的 [1]。随着整体护理的发展，

叙事护理已经逐渐成为护理领域新的研究热点，本研究采用

计量分析方法，对 CNKI 数据库收集的叙事护理相关文献资料

进行可视化分析，探讨近几年叙事护理的主要研究热点和发

展趋势，旨在对深入开展我国叙事护理提供借鉴和参考 [2-4]。

1 资料与方法

1.1 文献检索

本研究选取 CNKI 数据库进行检索。该数据库是由清华大

学、清华同方发起。是我国公认最重要且具有权威性，使用频

率极高的医学文献数据库之一，涵盖了生物、医学等各个领域，

能够满足本研究的检索。Citespace5.6 软件是一款科学知识

图谱软件，是基于科学计量学和数据和信息可视化的基础上，

通过对某一研究领域的文献计量绘制知识图谱，探寻该领域

的信息全景及其知识热点，分析该学科知识领域的研究现状、

学科发展前沿 [5-7]。

1.2 检索筛查

在 CNKI 数据库以主题词“叙事护理”进行检索，文献检

索时间为建库 -2021 年 8 月 31 日，文献资料类型不限，共检

索出610篇，纳入标准：①与医疗护理相关；②医学领域的叙事；

③文章内容清晰，主题明确。排除标准：①文件解读、会议讨论、

医院报道等非医学领域的叙事；②无人文内涵的叙事分析及

研究；③会议论文及学位论文去重处理。根据纳入标准和排

除标准剔除文献，最后叙事护理文献 516篇。

1.3 分析方法

使用 Citespace5.6软件、Excel 软件，时间切片为 1年，

对纳入的所有文献进行转化，包括：文献的作者、题目、期

刊来源，关键词，摘要等信息进行提取和统计分析，对年份，

期刊分布进行文献计量学分析。研究热点分析时，数据处理

过程中，对叙事护理相关文献进行词频分析，演算时阈值为

Top=50，对作者、机构不进行剪裁。探索叙事护理领域研究

发展的特点及规律，调节图形外观设置，得到叙事护理研究

的各聚类分析图谱，并进行知识图谱可视化分析 [1]。

2 结果

2.1 叙事护理发文年份分布情况

年发文量是衡量该领域发展状况的重要指标，本研究共纳

入 516篇文献，采用2014年1月1日-2021年8月31日的数据，

以每年发文量为纵轴，以年份为横轴；对近 7 年叙事护理研

究进行计量统计，对纳入的文献按发表的时间统计，从 2014

年叙事护理相关文献，共计 48 篇，2018 年以后叙事护理相关

文献数量迅速增多，至 2020 年 5 年期间，共计发 468 篇，其

中 2016 年发文数量最多，占总发文量的 59%。总体而言，叙

事护理研究呈上升趋势，已是目前护理研究热门 [8-10]。

2.2 期刊来源分布情况

CNKI 数据库中，收录的叙事护理共发表在 20 种期刊上，

其中载文量前三的期刊为全科护理 (23 篇 )、护理学杂志 (17

篇 )、实用临床护理学电子杂志 (14 篇 )，分别占总发文量的

35%、6.9%、5.69%。

2.3 作者合作网络分析

以作者为网络节点，绘制作者合作的网络图谱，可以反映

出护理人员在叙事护理方面的发文量及合作情况：发文量排

名前6的作者①发文量排名前 6的作者分别为姜安丽（12篇）、

成巧梅（9篇）、李静（8篇）、于海容（6篇）、韩姗（4篇）、

张婷（4 篇）。由于叙事护理领域的学者之间的协作交流，在

知识图谱中形成了几个作者协作团体网络结构，较为显著的

是以成巧梅、曾倩姣、刘东苗、韩姗等人形成这一网络结构，

另有姜安丽、杨秋荣等人为首形成的网络结构显示其有固定

的合作作者。图中显示几位高产作者合作较少，主要表现在

成巧梅、刘东苗、曾倩姣、韩姗之间存在在学术交流与联系，

但与其他发文量较大的学者（姜安丽，杨秋荣等人）之间无

合作，以上表明我国学者在叙事护理的研究上沟通合作意识

不足，学者们的学术交流与合作有待加强 [11]。（图 1）

2.4研究机构共现分析

选择机构为网络节点，绘制机构合作的网络图谱，反映

CNKI建库至今各研究机构在叙事护理方面发表论文数量（图2）

发文量前五名的机构为：中国石油天然气集团公司中心医院（4

篇）；聊城市第二人民医院（4 篇）；广州市妇女儿童医疗中

心（3 篇）；第二军医大学护理学院（2 篇）；同济大学附属

上海市肺科医院（2 篇）这五所机构在我国叙事护理方面的研

究中发文量较多，由此可得出，这几所机构在叙事护理领域

发展较好，科研力量较强，走在我国前列。

2.5 叙事护理研究热点

关键词是反映出论文中心内容的名词，通过研究关键词

或主题词出现的频率，可以提练出该研究的热点及潜在方

向。基于 citespace 软件分析叙事护理研究领域的关键词结
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果如（图 3），节点数量 N=93，各作者间的连线 E=126，密

度（Density=0.00295）图中节点越大表明出现的频率越高，

节点与其他节点的关连线越多表示关键词之间的联系越紧

密。排在前十直接与叙事护理相关的关键有叙事护理（280

次，0.98）生活质量（48 次，0.55）、叙事教育（48 次，

0.20）、叙事医学（35 次，0.32），排名在较前的高频关键

词负性情绪（20 次，0.40），生活质理（35 次，0.55），人

文关怀（26次，0.32）等，表明这些研究在该领域比较重要，

是热点研究。

图 1：作者共现知识图谱

图 2：发文前 12 位的科研机构及单位

图 3：关键词共现知识图谱
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在关键词共现知识图谱（图 4）基础上，从文献关键词

中抽取的结果对每个聚类进行自动标识，共得到 8 个具有代

表性的聚类结果，在 Cluster Explorer”中按照对数似然率

（log-likelihood ratio，LLR）算法，得出关键词共现网络

聚类结果 Modularity（聚类模块值，Q 值）=0.6333；Mean 

Silhouette（聚类平均轮廓值，S 值）=0.7453，根据以上两

数值可认为聚类合理且聚类结构显著。分析关键词聚类表及

聚类图谱可将聚类结果大致分为 4 类：① #0、#2 主要为叙事

护理本领域研究② #3、#4、#5、#7 为叙事护理在心理护理领

域的研究③ #1、#6、#8 叙事护理在疾病的健康管理及预防方

面的探索 [12-15]。

图 4：关键集类图谱

3 讨论

本文检索以“叙事护理”为主题词的研究文献，绘制该领

域所纳入文献的知识图谱，通过图谱的方式展示了叙事护理

领域的整体概况。分析了 CNKI 从建库至 -2021 年 8 月 31 日

的文献量、研究作者，科研机构、关键词及聚类分析等方面

的情况。

3.1 发文期刊、机构及作者的分析

分析叙事护理研究相关文献的期刊分布情况，文献主要发

表在护理综合类学术期刊，医学教育类、医药卫生类期刊发

文较少，发表论文量在 10 篇以上的期刊中有 6 种核心期刊，

表明文章质量较高，但就总体而言，文章的质量还是需要再

提高。以作者为网络节点绘制出的图谱密度为 0.00262，以研

究机构为网络节点绘制出的图谱密度为 0.0048，由此两结果

可得出在叙事护理领域各作者之间及各机构之间合作薄弱，

形成的研究团体之间缺乏合作，团体之间合作封闭，单独作

者节点较多。

3.2 叙事护理研究热点分析

3.2.1 叙事护理研究快速发展阶段

对纳入的文献以关键词为网络节点，通过关键词的共现及

聚类分析结果可以推测出叙事护理的研究热点及潜在研究方

向。对关键词共现及聚类结果分析，各个高频关键词及聚类

研究内容存在相互交叉现象，可归纳为 3 个大类：叙事护理

研究、心理护理、健康管理。从文献期刊分布来年，叙事护

理研究发文量有上升趋势，说明叙事护理的研究受到关注，

我国在叙事护理方面研究有很大的发展空间。

3.2.2 护理人员叙事护理能力的需求

叙事护理要求护理人员具备：进入故事，正向回馈，总结

反思的能力，而如何培养护理人员的叙事能力，引导患者树

立正确积极的疾病观，生活观是近年叙事护理的研究热点之

一。我国目前存在着影响叙事护理在临床应用的因素如下：

①多数护士都明白需要让患者发泄及表达内心情感，听他们

的故事，但很少进行分析与思考，缺乏了相应的敏感性、技巧。

②我国普遍存在护理人力资源不足，高强度的护理工作占用

了护士与患者相处的时间，护患的沟通时间减少，科室也无

法安排专门的护士作为倾听者，同时患者在嘈杂的病房内进

行倾述，也影响者叙事护理的开展。③风俗习惯、宗教信仰

等文化差异，形成不同的生命观、健康观和疾病观，护理人

员在开展叙事护理也会受到社会环境因素的影响。因此针对

影响叙事护理临床开展的因素，可做到以下几点：①提高护

士叙事技巧和能力：在美国等发达国家高等医学院校已设专

门的叙事教育课程，通过精细阅读，反思性写作等教学的方法，

提升护生的叙事能力与态度。而我们可以选用护患者叙事故事

分享形式，改变以往培训的单一性、枯燥性，利于叙事观点

和技巧更直白的深入人心。②叙事故事分享的时间和场所是

重要的因素，如增加护理人力资源配置，建立专门的倾听室（心

理治疗室），为开展叙事护理提供一定的时间和场所保证 [16-

18]。

3.2.3 老年病人的叙事护理

老年人因其身体状况、家庭因素、年龄等限制了其参与护

理决策，满足老年人医疗护理支持已经成为护理学界研究的

重点。刘燕霞等通过叙事医学护理在慢性老年病患者的临床

应用观察，用解释现象的方法来描述和解释老年人的叙事，

以促进老年病人对健康教育的掌握。引导老年病人的叙事，

加强病人的人文关怀，利用患者在叙事过程的宣泄，减轻病痛，

利于疾病预后，对老年患者而言讲故事也可以说是病人表达

和维持身份的一种方式，能够维护患者的尊严，并提高老年
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病人的生活质量。

4 小结

本研究利用 citespace 可视化软件，对我国叙事护理领域

研究现状进行分析后发现：①叙事护理发文量呈现逐年上升

的趋势，说明叙事护理的研究逐渐受到关注。②作者与作者

之间、研究机构之间缺乏合作意识，需要加强合作交流，促

进叙事护理领域朝着全面化、系统化的方向发展。③从研究

热点及发展趋势来看，叙事护理从最初的基础研究到之后与

心理护理相结合，接着应用于老年病人健康管理及公共卫生

服务，再者逐步发展为与现代生物医学结合，从根本上提升

叙事护理领域的现代化水平，使叙事护理朝着客观化方向发

展。在医务工作者的努力下，与临床工作相结合探索行之有

效的方法，使叙事护理真正服务于临床，服务于患者 [19-20]。
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但在使用中应注意对置管的维护，以提高使用率。
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的表现原因在于：快速康复外科理念主张在术后、术中与术

后三个方面对患者进行护理。首先成立专业的护理小组，保

证整个护理阶段都是建立在专业方案的基础上，对每位恢复

程度不同患者开展一对一护理。术前护理中做好知识宣教与

心理护理工作，告知患者术前注意事项，缓解患者不良情绪

提高配合度。术后护理中开展肢体与呼吸指导，力求患者术

后逐步恢复正常机能。

综上所述，上尿路结石患者手术后恢复期可选择结合快速

康复外科理念的护理手段，可有效提升康复速度，临床价值显著。
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