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健康体检路径在体检中心优质护理服务中的应用效果
杨  艳   吴  英 *   马寒芳   徐  琼   （海军军医大学长征医院）

摘要：目的　在体检中心优质护理服务中应用健康体检路径，分析应用效果。方法　随机在我体检中心资料库中选取 54 例体检者临床资

料入组，数字表法分组，选取时间 2017 年 2 月至 2018 年 1 月，观察组 27 例体检者优质护理服务中行健康体检路径，对照组 27 例体检者优

质护理服务中行常规体检路径。结果　观察组体检者体检时间（59.44±7.21）min、体检效率（8.72±0.77）分、可信度评分（8.77±0.55）分、

护理服务质量、满意度均明显更优于对照组体检者，差异明显（P ＜ 0.05）。结论　在体检中心优质护理服务中应用健康体检路径，应用效果

较为理想。
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本组探究中选取了 54 例体检者且深入分析了在体检中心优质护

理服务中应用健康体检路径的应用效果。

1 资料与方法

1.1 资料

在我体检中心 2017 年 2 月至 2018 年 1 月随机选取 54 例体检者

并利用数字表法均分，均知情同意，27 例观察组体检者年龄 20 岁至

71 岁，中位年龄 56.3 岁，男女比例 14:13；27 例对照组体检者年龄

21 岁至 70 岁，中位年龄 56.5 岁，男女比例 15:12。利用统计学软件

分析 2组体检者入组数据，P＞ 0.05，可对比。

1.2 方法

对照组 27例体检者优质护理服务中行常规体检路径：按照体检中

心规定的体检路径进行严格执行，对体检者提出的疑问进行耐心解答。

观察组27例体检者优质护理服务中行健康体检路径：（1）体检前，

前台护士需要对体检者要求进行咨询并为体检者制定详细的体检单，

发放至体检者手中并告知体检者体检项目、要求及相关性需要注意的

事项，告知体检者各科检查流程，指导体检者按照规定项目按顺序检

查并对体检者提出的疑问予以耐心解答 [1]。体检时，护士需要根据体

检表中具体项目给予体检者实施检查指导并指导空腹体检者先进行生

化检查及超声检查，告知体检者早餐进食量宜少，有效避免长久空腹，

避免体检者出现低血糖事件，另外，护士需要按照各科体检具体人数

对体检项目顺序进行合理调整，需要对体检者内心疑虑进行主动解答，

安抚体检者不良情绪并做好体检者饮食指导及运动指导等 [2]，检查体

检者是否按照要求完成了所有检查项目。体检后，护士需要对体检表

进行再次核查以确保无误，将表单收回并指导体检者再次检查异常项

目，利用针对性心理疏导安抚体检者情绪，告知体检者需要耐心等待

结果并宣布体检完成。（2）体检中心对给予护士全面指导及积极培

训并定期给予护士实施体检知识、体检技能考核，对体检者合理需求

进行了解并满足，鼓励护士进行体检心得内部交流 [3]，促使护理服务

质量明显提升。（3）严格按照制定的健康体检路径表实施并确保优

质护理服务中耐心、细心，尽量满足体检者合理护理需求并利用同理

心加强体检中心护理服务质量。

1.3 效果评估 [4]

护理服务质量：利用护理质量考核标准评估，包括沟通能力、

护理礼仪、服务主动、健康教育、总分。

满意度：利用本院自拟调查问卷统计。

1.4 统计学分析

使用 SPSS19.0 软件分析数据，计量资料采用 t 检验（均数 ±

标准差），计数资料采用 χ2 检验（率），存在统计学意义评定标准：

P＜ 0.05。

2 结果

分析得出，观察组体检者体检时间（59.44±7.21）min、体检效

率（8.72±0.77）分、可信度评分（8.77±0.55）分、满意度 96.29%

（26/27）均明显更优于对照组体检者体检时间（75.44±7.22）min、

体检效率（5.62±1.63）分、可信度评分（7.24±0.74）分、满意度

74.07%（20/27），t=8.1479，8.9354，8.6226，χ2=5.2826，差异明显

（P ＜ 0.05）。观察组体检者沟通能力（8.25±0.55）分、护理礼仪

（9.05±0.41）分、服务主动（9.35±0.42）分、健康教育（8.64±0.75）

分、总分（35.22±0.63）分，对照组体检者沟通能力（6.51±0.42）分、

护理礼仪（8.05±0.32）分、服务主动（7.71±0.55）分、健康教育

（6.53±0.38）分、总分（28.35±4.44）分，t=13.0649，9.9907，

12.3141，13.0402，8.0059，差异明显（P＜ 0.05）。

3 讨论

随着人们健康观念转变，体检者逐年增加，定期主动体检可帮

助体检者了解身体状况，同时，也增加了体检中心工作量。目前，体

检中心对于健康体检服务要求较高，进行了大量研究。临床分析发现，

常规体检路径并不能使得体检者获得理想护理服务质量，需要对体检

路径进行完善。基于此，临床上提出了健康体检路径，效果理想。

健康体检路径的运用可提升体检中心健康体检路径优化并促

使体检者获得优质护理服务，可指导体检者预防有关疾病并促使健

康体检规范性明显提升，最终有效提升体检者健康宣教质量及有效

提升体检者护理服务质量。本组研究结果：观察组体检者体检时间

（59.44±7.21）min、体检效率（8.72±0.77）分、可信度评分

（8.77±0.55）分、满意度96.29%（26/27）、护理服务质量均明显更佳。

综上，在体检中心优质护理服务中应用健康体检路径的应用效

果较为理想。
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