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护理新理念在消毒供应中心管理中的应用效果
张馨月   （云南省肿瘤医院  云南昆明  650118）

摘要：目的　探讨消毒供应中心应用护理新理念对管理工作的改善作用。方法　消毒供应中心于 2017 年 6 月实施护理新理念管理，分别

在实施前后的 6 个月时间选择科室手术器械包 100 个，临床常用科室物品包 60 个，对比实施前后消毒供应中心各项工作的合格率。结果　应

用护理新理念进行管理工作之后，消毒供应中心从清洗包装到灭菌供应的每一个工作环节上合格率显著提高，经过统计学对比均得到 P<0.05，

具有明显的统计学价值。结论　消毒供应中心应用护理新理念有助于降低工作差错、提高管理工作质量、提高工作效率，对消毒供应中心管理

水平的提升具有重要意义。
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为了保证消毒供应中心工作质量，提高医院感染控制力度，预防

医院感染，提升消毒供应中心整体医疗服务水平，有必要积极创新消

毒供应中心管理方式，将护理新理念贯穿于现代化消毒供应中心的建

设发展管理中。

1 资料与方法

1.1 一般资料

我科于 2017 年 6 月将护理新理念应用于科室管理中，分别在实

施前（2017 年 1 月至 5 月）和实施后（2017 年 6 月至 10 月）抽取消

毒供应中心 160 个包进行工作合格率对比。同时在相应阶段内各对手

术室工作人员 50 名，临床科室工作人员 50 名进行随机调查，评价其

对消毒供应中心工作的满意度、不良事件发生率。

1.2 管理方法

（1）在消毒供应中心的各项管理中贯彻落实“常规范、常组织、

常整顿、常清洁、常自律”的理念和方法。科室工作人员要注重定期

清理科室的环境，保持环境良好，严格执行无菌操作，同时要定期就

消毒供应工作进行总结会议，不断提高工作质量 [1]；（2）贯彻落实

三化十字的理念，对之前的管理方案进行重新的整理和改进，提高消

毒供应中心管理工作的制度化、科学化、规范化，保证整体工作环境

安全、舒适、整洁、安静、美观；（3）引进持续质量改进理念：评

估消毒供应中心工作中存在的问题，比如物品处理未严格按工作流程

进行、清洗不彻底、部分老化器械没有及时的更换、包装混淆等。管

理方面，管理措施和流程不够规范，对器械清洗缺乏评价标准，存在

安全隐患。很多手工清洗的物品未能严格按照消毒规范进行消毒。为

了改善这些问题，需要成立质量管理小组，由护士长担任组长，每个

月定期收集讨论问题，制定改善目标和具体的改善措施，及时获得反

馈，评价质量改善措施的效果。科室制定完善的管理制度，明确不同

岗位人员的职责，规范消毒操作流程，加强日常监督力度。每个月定

时进行消毒情况检查，及时发现工作中存在的问题，对表现良好的人

员予以鼓励，如果仍存在不按照规范消毒的情况需要进行惩罚 [2]。开

展工作培训，清洗消毒中需要严格执行无菌操作，提高其工作能力和

责任意识。手术器械和临床物品需要安排不同地点进行清洗、管理。

重要物品需严格一对一当面进行交接并签字确认。对无菌物品加强管

理，坚持先进先出的顺序，加强发放物品时的督察力度，防止不合格

物品流出，过期和被污染的物品需要及时处理。（4）积极应用现代

化网络技术提高管理质量。对消毒供应中心的工作情况实时监控和记

录，实现数字管理，确保出现问题时能够第一时间找到视频证据，保

证消毒供应工作的规范性 [3]。

1.3 临床观察指标

对比器材清点、清洗、消毒、包装、灭菌、供应的合格率；对比

使用科室满意度和不良事件几率。

1.4 统计学方法

研究通过SPSS19.0统计学软件对比数据，计数资料以（n，%）表示，

通过卡方检验，P＜ 0.05 时差异在统计学当中存在意义。

2 结果

应用护理新理念后，消毒供应中心器材清点、清洗、消毒、包装、

灭菌、供应合格率明显提高，具体数据可见下表 1：

表 1：对比护理新理念前后消毒供应中心工作合格率（160，%）

观察组 对照组 χ2 P

清洗 87.5% 99.38% 18.397 0.000

包装 81.87% 100% 31.890 0.000

消毒 85% 100% 25.945 0.000

供应 83.75% 100% 28.299 0.000

管理创新前，使用科室对消毒供应中心护理满意度为 85%

（85/100），管理创新后的满意度为 98%（98/100），差异对比

χ2=10.864，P=0.000；管理创新前不良事件发生率为 4%（4/100），

管理创新后未发生不良事件，差异对比 χ2=4.081，P=0.043。

3 讨论

消毒供应中心的主要职责是为医院各项医护工作提供无菌物品，

其主要职责为医疗器材清洗、包装、消毒、供应 [4]。现代化医疗技术

水平不断发展，各种医疗器械不断增加，这在为患者提供更加有效的治

疗方法的同时，也在很大程度上强化了消毒供应中心工作的难度。近年

来，社会各界对医疗工作的质量水平广泛关注，也提出了更高的要求，

因此我科也需要顺应时代的发展，积极开展管理创新工作势在必行。

消毒供应中心积极引进三化十字方法、五常方法、持续质量改进

方法，并积极应用现代化网络技术对消毒供应中心的工作进行管理。

护理新理念的应用，将提高消毒供应中心管理水平作为核心，对之前

的各项管理措施进行改进和创新，使之更具有科学性、规范性，实现

了对消毒供应中心工作标准化、精细化的管理。同时，注重对消毒供

应中心工作人员进行定期的培训，不断强化工作人员的工作责任意识，

提高其业务能力 [5]。从结果中可见，在实施新理念管理之后，消毒供

应中心的各项工作合格率显著提高，说明新理念的应用有效改善了科

室管理质量。同时，对比实施新理念进行管理的前后，发现临床使用

科室对本科室工作的满意度显著上升，发生不良事件的几率也明显下

降，提示护理新理念的应用不仅对消毒供应中心质量改进有重要意义，

也与医院更好的发展息息相关。

结语：

综上所述，医院消毒供应中心应用护理新理念进行管理可以显著

提高工作质量，对整体医疗水平的进步也十分必要。
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