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微信平台在护理文书书写持续质量控制中的应用
郭雅惠   （厦门大学附属解放军第 175 医院全军创伤骨科中心  福建漳州  363000）

摘要：目的　探讨微信平台在护理文书书写质量控制中的应用效果。方法　随机抽取 2017 年 7 ～ 12 月 240 病例作为对照组，采用传统

检查护理文书书写的质量控制方法 ; 随机抽取 2017 年 7 ～ 12 月 240 病例患者的病历作为观察组，应用微信平台对护理文书书写进行质量控制 ;

比较两组住院患者病历中的长临医嘱单、体温单、入院评估单、危重患者护理记录单、生命体征单、各种管道评估单及一般护理记录单检查文

书书写中发现的问题。结果　观察组住院患者病历的长临医嘱单、体温单、入院评估单、危重患者护理记录单、生命体征单、各种管道评估单

及一般护理记录单录单文书书写缺陷率明显低于对照组 (P ＜ 0.05)。结论　应用微信平台对护理文书书写进行质量控制，能提高护理文书书写

质量，加强了护理人员对住院患者病历的质控能力。
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The application of WeChat platform in continuous quality control of nursing records
Abstract : Objective　To explore the application effect of WeChat platform in the quality control of nursing records.Methods　240 cases from 

July 2017 to December 2017 were randomly selected as the control group,which adopted the traditional quality control method of nursing records;240 
cases of patients from July 2017 to December 2017 were randomly selected as the observation group.which adopted the WeChat platform to control the 
quality of nursing records.Comparing questions from the two groups of inpatient records,which included Long-term medical orders paper、temperature 
chart、admission evaluation form、nursing record sheet for critical patients、Vital signs list、evaluation forms of Various pipeline、general nursing 
records.Results　The defect rate of nursing records of inpatients in the observation group was significantly lower than that of the control group(P＜ 0.05).
Conclusion　It can improve the quality of nursing records by using WeChat platform to control the quality of nursing records,which strengthens the 
nursing staff's ability to control medical records of inpatients.
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护理文书是指护理人员在护理活动过程中形成的文字、符号、图

表等资料的总和，包括长临医嘱单、体温单、入院评估单、危重患者

护理记录单、生命体征单、各种管道评估单及一般护理记录单书写缺

陷率等 [1]。护理文书作为《医疗事故处理条例》中的法定记录在医疗

事故和纠纷处理中具有重要的法律意义。持续质量改进 (continuous 

quality improvement，CQI) 是以全面质量管理思想为指导，重视过

程管理，突出环节质量，提高终末质量 [2]。微信以互联网为媒介，支

持发送文字、图片、视频、语音短信，具有更新快、回复快、零资费、

跨平台、移动即时通信等特点，既普及率高，又操作简单，只要有网

络就可以聊天，还可以建立多人在线群聊、视频聊天对讲 [3]。我院骨

科为了提高护理文书书写质量，于 2017 年 7 月建立微信群，借助微

信平台对护理文书书写进行质量控制，通过对护理文书书写检查中发

现的问题，分析其原因，提出整改措施均以图片、文字信息、视频、

语音等方式发送到微信群，充分利用其便捷、快速、开放的交流方式

让全体护理人员共同学习、相互探讨，形成互动的交谈平台，进而提

升了护理人员的护理文书书写质量水平，取得的较满意。现报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

我科有 4 个病区，共开展床位 300 张，护理人员 129 名，各病区

设有护士长、办公护士、护理文书人员各 1 名，全体护理人员都有书

写护理文书的资质，精通微信功能的智能手机。随机抽取 2017 年 7

～ 12 月 240 患者的病历作为对照组，随机抽取 2017 年 7 ～ 12 月 240

患者的病历作为观察组，抽取的病历必须符合以下条件:入院评估单、

危重护理记录单、生命体征单、一般护理记录单四种护理文书单中至

少要有两种文书单。比较两组病历中护理文书书写存在的以下方面问

题 : ①错别字；②时间记录未体现 24 小时制；③签名或签名潦草；

④医护文书书写记录不吻合；⑤危重症患者病情发生变化观察上未及

时记录；⑥采取的护理措施无对应记录；⑦专科疾病护理重点不突出；

⑧评估上未使用医学术语；⑨未按病情要求记录频次。

1.2 方法

更改护理文书质量评价方式采用护理文书质控数量化评价前，我

院采用自制《护理文书质量评分表》，采取的是百分制扣分的方法，

质控人员针对存在问题的评判主观性较强，不能客观准确地反映护理

书写水平，并且对于全院存在的共性问题，应用手工统计既费时又费

力，难以进行准确的数据分析。制定护理文书质量评价标准以往的《护

理文书质量评分表》由体温单、医嘱单、各类护理记录单及总体共 4

大类 31 条评价指标组成，采用手工打分，其中体温单、医嘱单、总

体部分各 10 分，各类护理记录单 70 分共 100 分，扣分受主观判断的

影响较大。修改后的《护理文书质量评价表》将原来的 4 大类 31 条

评价指标细化成41条评价指标，质控结果录入后计算机自动生成数值，

其结果相对客观。

1.2.1 对照组科室采用传统的护理文书质量控制检查方法，办公

护士将发现的问题登记在科室文书书写质量问题本上，内容包括 : 日

期、时间、床号、患者姓名、护理文书表格分类、具体问题、当事人等，

护士长根据具体问题情况对当事人指出问题所在，帮助其分析，再提

出具体整改措施，当事人及时予以整改，当时无法整改的用电话联系

的方式通知自行整改，整改后的表格文书交由护士长检查，遇护士长

休假或出差的暂由办公护士检查是否符合书写要求。每周对护理文书

书写存在的共性问题统一进行整理、汇总，每月进行分析、总结讲评，

再次强调按照护理文书书写规范要求。

1.2.2 观察组为了提高护理人员对护理文书书写的规范正确性，

加强对文书书写质量的意识，体现对危重症患者病情变化观察的连续

动态性，更好地体现专科护理干预措施的效果，不断提升护理文书书

写质量。科室于 2017 年 7 月建立微信群成立护理文书书写质量控制

小组，利用微信平台对护理文书书写进行质控，由护士长、办公护士、

护理文书人员 3 人组成，护士长为群管理员，负责监督落实，要求职

责分工明确、实时反馈，群规定不允许非科室人员进入，群管理员做

好随时检查，及时更新流动人员。质控小组的主要工作内容 : ①办公

护士每周随机抽取检查在院病历，发现问题均以图片、视频、文字、

语音信息方式保存，并标注时间、当事人等；②护理文书人员负责审

核、整理、汇总，以微信为平台将存在的问题统一发送图片、视频、

文字、语音信息，方便大家查收、听、看，特别是要重点艾特提醒当

事人；③每月组织召开全体护理人员例会，针对上月护理文书书写质

控检查情况以 PPT 形式分形式分析讲评，提出持续整改措施，下月作
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为重点检查项目内容。护士长要落实好监督工作，要求当事人必须在

规定的时间内整改好。护理人员可以随时把护理文书书写中遇到的问

题上传供大家交流，相互探讨学习。微信群内的图片、文字、语音信

息等涉及患者的姓名相关的信息都做了特殊处理，不会泄露患者隐私，

于固定时间删除所有内容，要求群成员需实名制，收到信息必须反馈，

禁止将群内的信息以各种方式途径流传，不允许在群内发布与工作无

关的信息内容。

2 结果

两组病历护理文书书写缺陷情况比较见表 1。

表 1：两组病历护理文书书写缺陷情况比较

组别
入院评

估单份 %

危重护理

记录单份 %

生命体征

单份 %

一般护理

记录单份 %

观察组 3.46 3.85 4.23 3.85

对照组

P

13.46

＜ 0.05

12.5

＜ 0.05

5.6

＜ 0.05

11.3

＜ 0.05

3 讨论

3.1 有效提高护理文书书写质量通过质控组成员每周检查，能把

护理人员的主观能动性积极调动起来，使责任护士改变以往的应付检

查被动式转变为自觉检查、自我完善主动式，将护理文书书写质控关

键点由“事后把关”转向“事前预防”“事前纠正”，将管理从结果

管理转向过程管理，并不断总结、归纳、完善护理文书书写质量标准，

有效提高了护理文书书写质量 [4]；借助微信平台第一时间上传问题，

当事人根据总体规范要求在规定时间内及时进行整改，有效帮助当事

人加深不足意识，通过大家共同的浏览，有效引导全体护士对照他人

的问题起到自我反思、相互提醒、相互促进，不断完善护理人员的护

理文书书写质量。全科护理人员都参与到护理文书书写讨论中，相互

帮助、相互指正，对所属人员进行分层级、科学、规范化的培训，不

仅可以促进各年资护理人员的成长，还能不断提高大家的文书书写质

量，加强责任感和成就感。在每个月护理文书检查时重点检查上个月

的问题是否已得到解决，加强持续性整改。本研究结果表明，两组病

历的护理文书书写缺陷率比较差异具有统计学意义 (P ＜ 0.05)，提升

了科室护理人员在护理文书书写上的质量。

3.2强化护理人员护理文书书写规范意识由于临床护理工作繁忙、

压力大，集中大家开会学习受时间、地点、人员的约束，微信利用其

方便、灵活、移动、即时通信的特点让全体护士都能参与到护理文书

书写质控工作中，甚至在休息的护理人员也能通过微信的内容知道，

不仅提高了护理人员的学习积极性，还确保了护理文书的规范性书写，

为护理文书书写的质量管理创造了良好的氛围。在护理文书书写质量

控制方面，可以通过视频、文字、图片、声音等方式上传到微信平台，

切实帮助当事人认识问题、自身不足，及时整改、促进对问题的认识。

护理人员都参与到护理文书书写质控中，利用业余时间主动查找与护

理文书书写相关的学习资料，当自己的建议得到采纳和肯定后会促进

大家在工作中的积极性，不断提升自我素质。从“被动接受”转变到“主

动配合”，由认为“反正有护士长质控”转变为每位护士“我要质控”

的理念 [5]。

3.3 能有效防范护理文书书写发生的医疗纠纷对减少信平台对护

理文书进行护理文书作为《医疗事故处理条例》中的法定记录在处理

医疗事故和纠纷方面具有重要的法律意义。护理文书是患者在住院过

程中接受护理的客观记录，是权威性的书证材料，任何有缺陷的护理

文书均可能埋下承担法律责任的隐患，因此，依法规范护理文书书写，

既是对患者负责，也是对自己的行为负责 [6]。护理文书书写质量控制

通过应用微信平台进行整理、汇总、分析、讨论、整改，有效地减少

临床护理工作中常见的文书书写问题，确保了护理文书书写记录内容

的原则性。在质量控制护理文书的同时，监管护理人员核心制度执行

的依从性，检验护士是否遵照操作规范及流程进行工作，从而间接规

范了护士行为，促使护士自觉按照规范行事 [7]。我科将微信平台应用

于护理文书书写质量控制中，能够及时有效地持续整改解决、护理文

书书写中的缺陷和问题，有助于规范、不断提高护理文书书写质量水

平，确保医疗护理安全。
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度，更加积极配合治疗、护理干预。

综上所述，综合护理干预应用于口腔正畸患者中，具有较高的价

值，可提高患者的依从性和护理满意度，从而对其口腔正畸的效果进

行保证，值得推广使用。
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