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护士分层级使用在综合内科护理管理中的应用体会
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摘要：目的　分析在综合内科护理管理中采用护士分层级使用的效果和意义。方法　随机选取本院综合内科护理人员26例，随机分成两组，

实验组和对照组，对照组采用医院常规护理管理方法，实验组采用护士分层级使用护理管理模式。经同周期护理后，分析两组的护理满意程度

和护理质量评分。结果　实验组的护理满意度比对照组高出 25%；实验组的护理质量评分比对照组高出 14.45 分。P<0.02。讨论　护士分层级

使用护理管理可以提高内科患者的护理满意程度，提高护理质量，还可以优化内科内部护理人员结构，实现内科护理人员协调配合，因此，值

得在各个科室应用。
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综合内科是医院病种最复杂的科室，内科患者病情变化快，年

龄分布广泛，综合内科中包括消化系统疾病、心脑血管疾病、呼吸系

统疾病等等，这些疾病中有很多危重患者，对治疗技术与护理要求很

高，稍有不慎就会造成重大失误。[1] 护士分层级使用是一种规范化、

分级化的护理管理模式，可以提高护理治疗，本文就对护士分层级使

用在内科护理管理的应用效果进行详细的分析与阐述。

1 资料与方法

1.1 一般资料

随机选取本院综合内科护理人员 26 例，随机分成两组，实验组

和对照组。13 例对照组护理人员中男性有 1 例，女性 12 例，年龄均

在 21 岁到 40 岁之间，平均年龄大约为 26 岁，护理经验都在 1 年到

22年之间，平均6.2年，对照组中有1名主管护师，3名护师，9名护师。

实验组中男性 0 例，女性 13 例，年龄均在 20 岁到 39 岁之间，平均

年龄大约为 25 岁，护理经验都在 1 年到 23 年之间，平均 6.7 年，对

照组中有1名主管护师，4名护师，8名护士。分析以上两组基本资料，

得出 P值大于 0.05，因此，没有统计学意义。

1.2 方法

1.2.1 组内分工：实验组的 13 例护理人员进行组内分工，护士

主管为总负责人，其余 12 名护理人员按照工作经验，工作年限、学

历高低等分成不同的护理等级，由高到低分别是责任组长（小组长）、

高级护士（一级护士）、初级护士（二级护士）、助理护士（三级护士），

然后按照等级评分为 3组，每组 4人。[2]

1.2.2职责分配：护士主管负责3组成员护理工作的评估与考核，

起到整体监督与管理的作用；护师主管每周要对各个小组的护理工作

进行评价与考核，建立小组组内反馈机制，及时反映每个护理人员的

问题，及时改正；负责组长的主要工作是协助护师主管工作，护师主

管是小组的组长，负责小组成员日常工作的总结与汇报，对组内成员

进行监督与管理；高级护士主要负责内科重症患者的护理，还有对医

院护理进行整体性规划与整合，定期进行病情评估、制定组内每周 /

每天的护理计划，对初级护士和助理护士进行临床指导；初级护士的

主要工作是按照高级护士制定的护理计划开展护理工作，以身作则，

带动助理护士的护理积极性；助理护士的主要职责是对辅助组内其他

成员的护理工作。[3]

1.3 评价指标

对照组和实验组患者进行护理满意度与护理质量评分比较，其

中，护理满意程度用满意度调查问卷形式分析，采用百分制，100 道

题，1 题 1 分，调查问卷由护士长和护师主管制定，主要内容围绕综

合内科治疗护理方面开展。90分-100分为满意、75-90分为比较满意，

75 分以下为不满意。护理质量评分以两组负责的患者的健康知识掌握

程度、患者病情、患者生活自理能力和患者生活质量综合表示。

1.4 统计学方法

本次实验中所有数据均统一计量，全部使用医院通用的统计学

软件 SPSS21.00 进行数据分析和计算，以 P 值表示数据或结果是否具

有研究意义。当 P<0.05 时，说明具有统计学意义，研究有意义，当

P>0.05 时，则无意义。

2 结果

实验组护理人员的护理满意度为 99%，对照组护理人员的护理满

意度为84%，实验组护理人员的护理满意度明显比对照组的高出很多。

实验组的护理质量评分为 96.49 分，对照组的护理质量评分为 82.04

分，实验组得分明显高于对照组，P<0.03。

3 讨论

护士分层级使用是一种新型的护理管理模式，通过实验结果可

以看出，采取护士分层级使用的组护理质量和满意度均比普通护理管

理的小组得分高，因此，护士分层级使用可以提高科室的整体护理部

质量。护士分层级使用和传统护理模式相比，更加合理化与人性化，

传统的护理模式中，一个护士长负责整个科室护理人员的日常管理工

作和监督工作，力不从心，而护士分层级使用则是一个护师主管负责

4 个小组，每个小组由组内小组长进行日常的监督与管理工作，不仅

增加了科室不同级别护理人员之间的沟通与交流，还可以提高初级护

士和助理护士的护理能力，提高科室护理工作效率与质量。[4] 护士分

层级使用实际上就是企业人力资源结构组成，以树枝分叉型体系进行

一层一层之间的管理，每一层都可以相互沟通，构成了综合内科中大

的护理人员联络网络，优化了科室工作结构和人员配置。

综上所述，护士分层级使用可以提高护理质量，提高护理工作

相互配合协调性，患者的护理效果非常显著，利于患者康复治疗，因此，

值得在医院其他科室中应用。
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