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院时间，提升其满意度，因此值得临床推广。
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现代护理管理中如何提高人品素质与更新管理理念
张亚莉   （石景山医院  北京  100043）

摘要：现代化社会主义经济体系不断发展的背景下，科学技术水平不断提升，医疗服务行业迎来了全新的发展趋势，为提升医院在行业间

的竞争实力，国内各个医院将提升医护人员人品素养及更新管理理念作为发展的重点，本文将针对现代化护理管理中如何提高人品素养与更新

管理理念进行深入的分析探讨。
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引言：

护理工作是医院的重要分支，护理人员是医院的形象代表，人

品素养高、实践技能强的护理人员是医院提升管理质量的重要保障，

面对全新的发展形势，医院应积极进行管理理念的更新，实现社会效

益的最大化。

1 目的

专业知识水平高、综合能力强的护理人员是医院提高实际管理

质量的基本保障，创新型的管理理念是护理工作进一步发展的主要表

现，加强对临床护理人员的技术培训，引导其不断学习先进的工作理

念，为患者提供优质化的护理服务，促进医院竞争实力的有效提升，

实现医院长期稳定发展。

2 方法

2.1 提升护理人员人品素养

2.1.1 强化情商教育：护理人员是医院的代表人物之一，护理人

员工作水平的高低直接影响医院在社会大众心中的形象。为有效提升

护理人员的综合素养，医院应加强对护理人员的情商教育，引导护理

人员塑造良好的礼仪形象。依据护理人员的实际情况及岗位要求，组

织开展不同程度的技术培训活动，对护理人员进行差异性的职业形象

设计，通过人际沟通、形象设计、肢体语言训练等活动的进行，促进

护理人员情商的显著提升。如：组织医院护理人员参加外部礼仪培训

活动，积极学习先进的护理思想和形象强化方法。聘请专业人士对护

理人员进行技能培训，向护理人员传授先进的职业形象设计技巧和服

务管理经验。医院不断完善绩效考核制度，对护理人员的学习成果进

行及时的检测，致力于打造一支人品素养高、专业技能强的护理人员

队伍，为医院的长远发展提供保障。

2.1.2 全面开展技术培训工作：医疗事业断发展的背景下，国家

积极出台相关的法律条例，为保障护理人员及时更新护理知识，熟悉

掌握法律法规，医院可聘请资历较深的护理人员、心理学家、外籍教

员等在本院进行专题讲座，引导护理人员树立正确的工作观念，同时，

鼓励工作人员参加院外培训班，实现护理实践技能的不断提升。注重

理论与实践的融合，护理人员经过系统化的学习，对呼吸机急救、心

电监护等理论知识已充分掌握，组织开展临床疾病观察活动，充分锻

炼实践技能，实现专业素养与行为能力的双向发展。

2.1.3 提升护理工作人员的沟通能力：培养护理人员的沟通交流

能力，可以实现医患关系的良好构建，专业的护理人员通过与患者之

间进行有效的沟通，及时了解患者在不同时期的治疗需求，实现护理

方案的合理化调整，努力为患者提供更加优质化的护理服务。为保证

护理人员与患者之间的有效交流，医院积极构建多样性的沟通渠道，

帮助护理人员及时了解患者的最新动态。如：设立沟通交流卡，实现

患者与护理人员的有效联系，患者可通过交卡向护理人员进行问题咨

询，护理人员可通过交流卡进行院内检查提醒、出院回访等工作。

2.1.4 提高整体护理治疗水平：新形势下，医院充分了解现阶段

的发展形势和自身的运行特点，及时调整工作重点，确保整体性护理

模式的构建和实施，护理人员加强对患者的健康治疗干预，通过规范

性的动作、亲切的话语向患者介绍护理治疗方法、疾病预防、用药注

意事项等专业知识，依据患者实际身体状况，对患者进行针对性的训

练指导，引导患者有效掌握血糖、血压等测量技巧，成立专门的医疗

小组，对出院后的患者进行定期的回访，促进患者身体健康质量的显

著提升。

2.2 拓展管理理念

2.2.1 建立专门的学习组织：为实现医院护理技术水平的不断更

新，各科室应成立专门的研究小组，面对飞速发展的医疗形势，及时

更新护理服务知识，定期开展小组研讨会议，将近期护理实践中存在

的问题进行充分的分析讨论，通过批评与自我批评，实现护理技能的

不断提升。

2.2.2及时更新护理营销观念：为实现护理治疗工作的顺利进行，

医院应积极宣传现代化的营销观念，将医疗技术与医疗产品进行合理

化的推广，实现医院在行业发展中竞争实力的不断提升。

2.2.3推广新型护理理念：医院在开展日常的护理服务时，将“感

动”护理理念进行全方面的推广，构建人性化的护理治疗模式。将人

文关怀与现实护理工作进行充分的融合，为患者制定综合性的护理治

疗方案，提高患者的总体治疗效率，通过与患者的有效交流，提升患

者对于护理治疗的满意程度。

3 效果

通过培养护理工作人员的人品素养以及实时更新管理理念，促

进医护人员与患者建立起良好的交流关系，工作人员综合素养显著提

升，及时了解患者的个性化需求，努力为患者提供更加优质化的护理

治疗服务，患者对于护理治疗的满意度逐渐提升。及时更新管理理念，

实现医院综合实力的显著提升，促进医院在行业发展中稳定前进。

4 讨论

新形势下，医院不断进行管理模式的创新，将培养护理人员的

综合素养纳入日常的工作内容之中，致力于培养医护人员的综合素养，

将先进的管理理念与日常工作进行有效的结合，实现护理工作的科学

化管理，为医院的可持续发展注入动力。


