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优质护理服务在心血管内科临床护理中的应用
黄海燕   （永州市东安县人民医院  湖南东安  425900）

摘要：目的　探究优质护理在心血管内科临床护理中的应用；方法　选取 2017 年 2 月—2018 年 1 月间于我院就诊的 118 例，将患者随

机分为观察组和对照组，每组人数为 59 例，对对照组患者采取常规护理，对观察组患者在实施常规护理的基础上采取优质护理，对比两组患

者的护理满意度及护理有效率；结果　对比两组患者护理满意度：观察组患者 98.31%，对照组患者 77.97%，对比两组患者护理有效率：观察

组患者96.2%，对照组患者71.3%，观察组明显优于对照组，P＜0.05，差异具有统计学意义；结论　在心血管内科临床护理中采取优质护理服务，

有效提高患者护理满意度，在临床护理实践中值得推广。
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随着社会的快速发展，生活节奏加快，受生活环境和社会环境等

多方面影响，心血管疾病患者数量呈逐年上升趋势。[1] 心脑血管疾病

多发育中老年人群，且发病致死率较高，严重影响了患者健康水平和

生命安全。近年来，我院对心血管内科收治的患者采取优质护理服务，

并取得了一定成效，现将结果报告如下：

1 资料与方法

1.1 一般资料

选取 2017 年 2 月—2018 年 1 月间于我院就诊的 118 例，将患者

随机分为观察组和对照组，每组人数为 59 例，其中男性 69 例，女性

49 例，年龄在 50—78 岁之间，平均年龄（65.12±2.41）岁，两组患

者在年龄、性别、病情等一般资料的对比中差异无统计学意义，P ＞

0.05，差异具有可比性。

1.2 方法

对对照组患者采取常规护理，主要包括：①入院前全面了解患者

基本情况；②加强与患者的沟通、交流，耐心解答患者疑问，向患者

讲解疾病注意事项；③掌握患者的心理状况及身体状况。[2]

对观察组患者在实施常规护理的基础上采取优质护理：①心理护

理。护理人员注重加强与患者之间的交流，交流过程中注重患者感受，

以和蔼的语气为患者解答疑问，随时掌握患者心理变化，密切配合主

治医生工作，尽量避免术后并发症及意外事件。②开展健康讲座。根

据心血管科室情况，对患者实施宣教活动，及时做好疏导，让患者全

面掌握疾病特征，消除心理障碍。[3] ③遵循规章制度。护理人员应严

格遵循护理规章制度，不断强化工作责任心，多与患者沟通、交流，

了解患者需求，对于出现问题及时解决，改善护患关系，提高患者积

极配合度。④出院指导。护理人员叮嘱患者及家属出院后的注意事项

及后期治疗措施，减少并发症发生率，患者一旦病情恶化应及时就医。

1.3 统计学方法

本次研究采用 SPSS21.0 专用数据分析软件，计数资料以 χ2 表示，

计量资料以 t检验，P＜ 0.05，则表示差异具有统计学意义。

2 结果

对比两组患者护理满意度，≥80分为非常满意、≥60分为满意，

＜ 60 分为不满意，观察组护理满意度明显高于对照组，P ＜ 0.05，

差异具有统计学意义，详见表 1。

表 1：对比两组患者护理满意度

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度（%）

观察组 59 46 12 1 98.31

对照组 59 38 8 13 77.97

注：P＜ 0.05

对比两组患者护理有效率，观察组患者为 96.2%，对照组患者为

71.3%，观察组明显优于对照组，P＜ 0.05，差异具有统计学意义。

3 讨论

随着社会发展和人们生活质量的提高，患有心血管疾病的人群呈

逐年上升趋势，血脑血管疾病对患者健康产生极大影响，选择优质的

护理服务，能有效改善和缓解患者病情。做好患者的心理护理，加强

与患者的沟通、交流，及时解答患者问题，使患者保持积极、愉悦的

心态接受治疗。[5] 向患者讲解心脑血管疾病的相关知识及注意事项，

让患者做好防御措施，减少疾病隐患因素。医院应制定严格的护理制

度，要求护理人员严格执行，执行情况与绩效相挂钩，增强护理人员

自觉度。在心脑血管临床护理实践中，其护理工作具有特殊性，不当

的护理措施极易危及患者生命安全，引发医患纠纷。随着医疗水平的

进步，护理服务水平逐渐提高，为建立和谐的医院关系，提高患者的

生活质量，我院对心脑血管疾病患者采取优质护理服务。

通过本次研究的结果发现，观察组护理总有效率明显高于对

照组（P ＜ 0.05），观察组患者护理满意度明显高于对照组（P ＜

0.05），本次结果充分证明优质护理服务在心脑血管护理中的价值。

优质护理服务作为一种的新到护理模式，优质护理服务以患者为中心，

站在患者角度注重护理质量，保证患者的生命健康，优质护理护理服

务对患者康复起着积极的促进作用，医院的硬件设施不断完善，医护

人员的形象侧面反映出医院的形象，良好的护理服务能有效提高患者

满意度，患者保持愉悦的心情，能帮助患者树立治疗疾病的信息，提

高治疗效果。[5] 优质护理服务能使护患之间关系更为和谐，加强护患

后天，有利于提升护患者的护理满意度。

综上所述，对心脑血管内科患者采取优质护理服务，不仅能提高

患者满意度，还能提高护理有效率，在临床实践中值得应用和推广。
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